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期末報告進度檢核表 

 

期末報告應完成工作項目 執行情形 

一、 建立與業者合作推廣友善賞鯨之制度  

(一) 試辦推動友善賞鯨 2.0 標章 ➢ 已完成。 

(二) 至少輔導 15 家以上業者取得友善賞

鯨 2.0 認證，設計製作形象識別 15 組 

➢ 共計有 17 家業者提出申請，經

署核定後，已製作並發送識別

標章。 

(三) 辦理至少 4 場次說明會或工作坊，及 1

場交流座活動，參加人數需達 80 人次

以上 

➢ 已完成。 

➢ 5 場活動，共計 87 人參與。 

(四) 三款友善賞鯨推廣宣導品設計及製作 ➢ 已完成徽章製做，並全數發送。 

二、 辦理友善賞鯨實踐推廣活動方案規劃

及執行 

 

(一) 辦理友善賞鯨創意主題實踐活動 10

場次，至少 150 人次參加 

➢ 已完成。 

➢ 10場次活動，共計196人參與。 

(二) 活動紀念品 200 份。 ➢ 已完成，並於活動全數發送。 

三、  友善賞鯨解說員培訓計畫  

(一)  建立友善賞鯨解說員培訓標準規範 ➢ 已完成。 

(二)  設計製作合格解說員專屬識別 50 組 ➢ 已完成。 

➢ 經署核定名單後已寄送。 

(三) 辦理友善賞鯨生態解說員培訓至少

50 人次參加 

➢ 已完成。 

➢ 共計 53 人報名，47 人完訓，

累計 166 人次。 
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摘 要 

 

為持續推動「向海致敬」政策，鼓勵國人「淨海」、「知海」、「近海」及「進

海」，海保署持續推動友善賞鯨政策，繼 111 年度全台 20 家賞鯨業者皆加入海

洋夥伴的行列，亦有民宿及遊艇業者加入友善賞鯨夥伴，成果豐碩。 

112 年度首度試辦友善賞鯨 2.0，強化賞鯨業者之責任與義務，並與友善

賞鯨解說員培訓計畫結合，期能使現職之賞鯨解說員，在友善海洋及及解說技

巧等方面，能有所精進；培訓計畫計有 16 家業者 53 人報名，其中有 17 家業

者 47 人完成培訓，共有 17 家業者獲得友善賞鯨 2.0 標章格。 

 

相較於 111 年之業者承諾支持友善賞鯨，建立共識及溝通管道，112 年獲

得友善賞鯨 2.0 標章之賞鯨業者，更將協助宣導減塑、協助海上通報及蒐證等

工作，相關承諾事項如下： 

1. 船隻行駛時，遵守台灣海域賞鯨指南注意事項，並於解說過程中對遊客宣

達台灣海域賞鯨指南注意事項。 

2. 加入鯨豚聯合巡護隊，協助海上異常情形，如衝撞鯨豚、非法漁法、鯨豚

或海龜擱淺等，協助進行通報及蒐證。 

3. 協助宣導減塑，勸導遊客不攜帶一次性塑料用品上船。 

4. 接受海保署不定期派員登船進行解說服務品質考評。 

 

今年友善賞鯨實踐推廣活動共辦理 10 場次之友善賞鯨工作坊，共計邀請

媒體、部落客、NGO、大專院校學生、教育體系人員、旅行及旅遊業者、第

一線執法人員、觀光推廣及漁業管理機關等 196 人參與，並提出許多後續推動

建議。 
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Abstract 

To continue promoting the "Salute to the Sea" policy and encourage the 

public to "Clean the Sea," "Know the Sea," "Approach the Sea," and "Enter 

the Sea," the Ocean Conservation Administration ( OCA) is persistently 

advocating the Friendly Whale-Watching Policy. In the 111th year, a total of 

20 whale-watching operators across Taiwan joined the ranks of Ocean 

Partners, with additional participation from bed and breakfasts and yacht 

operators, yielding fruitful results. 

In the 112th year, the OCA introduced the inaugural Friendly 

Whale-Watching 2.0 program, aimed at reinforcing the responsibilities and 

obligations of whale-watching operators. This initiative is integrated with a 

training program for Friendly Whale-Watching guides, with the goal of 

enhancing the skills and knowledge of current whale-watching guides in 

terms of creating a friendly marine environment. Sixteen operators with 53 

participants enrolled in the training program, resulting in 47 individuals 

completing it. Seventeen operators were awarded the Friendly 

Whale-Watching 2.0 certification. 

Compared to operators in the 111th year who pledged support for 

friendly whale-watching, those awarded the Friendly Whale-Watching 2.0 

certification in the 112th year commit to additional responsibilities, including 

assistance in promoting plastic reduction, aiding in maritime reporting, and 

collecting evidence. The specific commitments include: 

1. Adhering to the Taiwan Whale-Watching Guidelines during vessel 

navigation and communicating these guidelines to tourists during the 

interpretation process. 

2. Joining the Whale and Dolphin Joint Patrol Team to assist in 

abnormal maritime situations such as collisions with marine mammals, illegal 

fishing activities, or strandings of whales, dolphins, or sea turtles, and 

facilitating reporting and evidence collection. 
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3. Assisting in promoting plastic reduction by advising tourists not to 

bring single-use plastic items on board. 

4. Accepting periodic boarding by OCA personnel to evaluate the quality 

of interpretation services. 

This year, ten Friendly Whale-Watching workshops were conducted as 

part of the practical promotion activities, with the participation of 196 

individuals, including media, bloggers, NGOs, university students, educators, 

travel industry professionals, law enforcement personnel, and 

representatives from tourism promotion and fisheries management agencies. 

Numerous suggestions for ongoing initiatives were also put forward. 
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第一章 前言 

第一節 計畫概述 

壹、 計畫名稱 

海洋委員會海洋保育署「112 年度推動友善賞鯨活動計畫」 

貳、 採購案號 

112-C-34 

參、 計畫時程 

自決標次日起至民國 112 年 12 月 20 日止 

 

第二節 計畫目標 

壹、 計畫目的 

政府推動「向海致敬」開放海洋之際，為讓國人都能瞭解正確賞鯨行為，

進而自發性遵守賞鯨規範，避免海域遊憩活動及不當賞鯨行為對鯨豚造成影

響。海保署自 109-111 年推動友善賞鯨計畫，與全臺 20 家賞鯨業者合作推

廣已累計至少 1,405 場次，達 10 萬人次以上，成果十分顯著。 

因此，本計畫除持續擴大徵求東海岸之遊艇及在地民宿等相關業者加入

宣導行列外，期望建立合作制度，提升宣導服務品質，同時也加強環境教育

推廣及從業人員的相關訓練，讓更多人能參與守護友善海洋的行列，讓友善

海洋成為全民共識。 

 

貳、 工作項目與內容 

一、 建立與業者合作推廣友善賞鯨之制度 

(一) 延續 111 年度持續擴大徵求意願參與友善賞鯨合作推廣之相關業者

(例如：賞鯨、遊艇、民宿、旅行業者等)。 

(二) 參考漁業署賞鯨標章制度，提出業者加入共同合作推廣之相關獎勵
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機制、考核方式及合作權利義務關係等規範，並於今年度試辦推動

友善賞鯨 2.0 標章。 

(三) 至少輔導 15 家以上業者取得友善賞鯨 2.0 認證，並設計及製作標章

專屬形象識別至少 15 組，提供予通過之業者。(含設計、製作及寄

送運費用等)。 

(四) 辦理至少 4 場次說明會或工作坊，及 1 場交流座活動，累計參加人

數需達 80 人次以上。(每場活動包含場地租金、專家學者諮詢費、

交通、餐點、文宣設計輸出製作、相關器材租用及其他雜支費用等)。 

(五) 友善賞鯨推廣宣導品設計及製作： 

提出與鯨豚或海洋意象相關之文創商品三款(含設計及宣導標語)，

由機關擇一款製作 1 萬份，需於 5 月底前完成製作，並配合於 6~11

月期間，寄送至機關指定地點至少 15 處(次)。 

二、 辦理友善賞鯨實踐推廣活動方案規劃及執行 

(一) 辦理友善賞鯨創意主題實踐活動 

為吸引更多民眾親近海洋，讓社會大眾更能瞭解友善賞鯨對海洋保

育之重要意義，因此舉辦友善賞鯨創意主題實踐活動，規劃形式可

為工作坊、體驗營等創意主題活動，辦理 10 場次以上，累計至少

150 人次參加，並依照不同主題規劃活動內容、活動時間、參與人

數、回饋機制、推廣曝光策略、圖卡海報設計製作及推廣文字內容

撰寫，相關計畫需報經機關同意後執行。（每場活動包含定點交通

接駁、船票、保險、餐點、活動材料、講師、器材租借、活動影像

拍攝、雜支等相關費用）。 

(二) 活動紀念品：配合各場創意主題實踐活動、年度表揚活動或交流活

動，製作具海洋元素之推廣紀念品至少兩款(經機關同意後製作)，

共計 200 份。 

(三) 以上各項推動方案需於暑期賞鯨旺季前提出具體執行方式及規劃
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推動期程。 

三、 友善賞鯨解說員培訓計畫 

(一) 建立友善賞鯨解說員培訓標準規範 

規劃賞鯨解說員所需具備基礎專業能力及進階訓練增能課程，包括

課程名稱、內容大綱、受訓時數、講師建議參考名單等，並制定解

說員考核標準。 

(二) 設計合格解說員專屬識別，並製作相關識別至少 50 組（例如：專

屬布徽章、帽子或衣服）。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

(三) 辦理友善賞鯨生態解說員培訓 

1. 針對賞鯨相關從業人員或在地團體、社區、學校等有興趣參與解

說推廣之民眾，辦理兩梯次培訓計畫（含初階及進階），累計至

少50人次參加。(每場活動包含場地租金、講師費用、餐點及其

他雜支費用) 

2. 上述完訓之解說員，請一併提出人力運用規劃書，協助暑假賞鯨

旺季期間，於港口、船隻、學校或其他機關指定地點，對遊客進

行友善賞鯨解說推廣，並於結案報告中提出推廣效益及成果。 

(四) 以上各項工作需於賞鯨旺季前提出具體執行方式及推動期程。 

 

參、 工作成果要求 

一、 受託廠商於工作執行期間，須依雙方契約之規定提送各期報告，以辦理

書面或會議審查；另雙方得視實際需求，召開工作會報。 

二、 本案相關紀錄原始資料皆須列為附件，併於結案成果繳交。 

三、 廠商(包含其人員)因履行契約所完成之著作，其著作財產權之全部於著

作完成之同時讓與機關，廠商放棄行使著作人權利；機關就廠商所完成

之著作，於日後亦得加以重製、改編或他種形式之利用；著作內容如有

違反著作權法之規定，廠商應自行負責；廠商所引用之創意、資料、道



  

8 

具及音樂如涉他人權利時，應依著作權法相關規定辦理，如有糾紛應由

廠商完全負責，與機關無涉。 

四、 為辦理本案製作所需之「圖片」、「照片」或「影片」廠商須配合內容需

要拍攝照片或影片，凡使用於完成品上之「圖片」、「照片」或「影片」，

機關得視需要請廠商提供原始檔，機關並有權進行重製、編修及應用於

其他文宣品。 

五、 依執行成果與期限提交電子檔與紙本資料，報告格式配合機關要求。成

果報告應包含中英文摘要，一式 5 份。 

 

肆、 工作進度及期限 

一、 全程計畫期程：自 112 年 1 月 1 日（如決標逾 112 年 1 月 1 日者，以實

際決標日起算）起至 112 年 12 月 20 日止。 

二、 工作執行計畫書：廠商應於履約次日起 14 工作天內函送工作執行計畫書 1

份，以供機關審查。 

三、 各期工作進度： 

除下列規定應進行之計畫簡報時間外，機關得視需要增加工作說明會

議。 

(一) 期中進度：廠商應於 112 年 7 月 10 日前函送期中報告（含第一次期中

報告繳交前之各工項執行進度及本案後續工作執行進度規劃）1 式 7

份，以供機關辦理審查。 

(二) 期末進度：廠商應於 112 年 11 月 10 日前函送期末報告(含全案工作執

行結果及期中審查委員意見辦理情形)一式 7 份，以供機關辦理期末審

查。 

(三) 結案成果：並於期末審查通過後，在履約期限末日前，提送依期末審查

結果修改完竣之成果報告書 1 式 5 份及隨身碟 2 份，內含相關活動成果

影像、資料電子檔、文宣設計Ai 原始檔、成果報告書word 及 pdf 檔、
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各期簡報 ppt 及 pdf 檔等，交付機關驗收。 

(四) 至契約完成期間，如機關發現問題廠商仍需協助修正。 

(五) 每階段修改次數以 1 次為限；修改結果如未經機關審查通過，自接獲機

關通知之日起至機關審查通過之日止，依契約規定計算違約金。 

(六) 本履約期限以機關收文日為準。機關辦理各階段審查應自收文日起 15

工作天內完成，若有不可抗力或不可歸責於廠商事由者而逾審查時間，

廠商得就機關審查時間逾期部分申請延期履約。 

 

伍、 配合與說明事項 

一、 已先交付或寄送之宣導品，廠商需配合驗收需求提出宣導品出貨、寄送

及簽收證明文件，如：出貨單、宅配單及簽收單。 

二、 契約期間內，廠商有義務提供機關對本計畫所提相關問題之技術講解及

諮詢服務。 

三、 利用執行本案所蒐集之各項資料進行發表或公布時，應註明資料來源係

由執行機關計畫所取得，併應將相關發表或公布內容提供及副知機關。 

四、 本案簽約前，廠商所提供與本案有關之支出費用，均由廠商自行負擔，

機關不予補貼。 

五、 參加廠商如有其他建議優於本招標文件者，可於服務建議書中提出，待

機關同意後，納入計畫工作執行。 

六、 得標廠商配合辦理綠色採購作業：為配合政府綠色採購推動，本案為機

關之綠色採購勞務案件；廠商投標如依招標規定於服務建議書「承諾契

約金額之 1%採購綠色產品於環保署綠色生活資訊網完成申報」，其得標

後履約應優先採購(用)具環保標章、第二類環保標章、節能標章、省水

標章、綠建材標章、減碳標籤、台灣木材標章及國外標章之產品或服務

（本案履約過程中所發生之綠色採購金額均屬之），並至「民間企業及

團體綠色採購申報平臺」申報政府機關標案之綠色採購金額；詳細說明
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請參閱招標文件「得標廠商配合綠色採購作業資料」附件。 

七、 減少使用免洗餐具及包裝飲用水等一次用產品。 

1. 配合政府推動減少使用免洗餐具及包裝飲用水等一次用產品政策，

辦理本案會議、訓練及活動時，不得提供各類材質免洗餐具、包裝飲

用水及各類材質一次用飲料杯。應使用可重複清洗之餐具及容器供餐

及供水，其辦理方式包含請餐飲業者以循環容器供餐，或自備循環容

器提供餐飲業者盛裝，不得提供以一次用容器盛裝之便當供外帶；訂

購外燴，請與會者自備或由主辦單位準備循環容器；現場提供飲水機

或桶裝水，供與會者飲用。於開會、訓練通知單及活動資訊加註響應

一次性用品減量，請自備環保杯、環保餐具等警語。 

2. 如因無可配合之餐飲業者而無法執行減少使用一次用產品相關措施，

或有其他須使用一次用產品之特殊情形（如配合衛生福利部疾病管制

署法定傳染病政策）時，得經機關核准後使用一次用產品。 

 

陸、 驗收 

履約標的完成履約後，無初驗程序者，機關應於接獲廠商通知備驗或可得驗

收之程序完成後 30 日內辦理驗收，並作成驗收紀錄。 
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第二章 專案執行規劃方式及成果 

第一節   建立與業者合作推廣友善賞鯨之制度 

壹、 執行內容概述 

一、 延續 111 年度持續擴大徵求意願參與友善賞鯨合作推廣之相

關業者(例如：賞鯨、遊艇、民宿、旅行業者等)。 

二、 參考漁業署賞鯨標章制度，提出業者加入共同合作推廣之相關

獎勵機制、考核方式及合作權利義務關係等規範，並於今年度

試辦推動友善賞鯨 2.0 標章。 

三、 至少輔導 15 家以上業者取得友善賞鯨 2.0 認證，並設計及製

作標章專屬形象識別至少 15 組，提供予通過之業者。(含設

計、製作及寄送運費用等) 

四、 辦理至少 4 場次說明會或工作坊，及 1 場交流座活動，累計

參加人數需達 80 人次以上。(每場活動包含場地租金、專家學

者諮詢費、交通、餐點、文宣設計輸出製作、相關器材租用及

其他雜支費用等)  

五、 友善賞鯨推廣宣導品設計及製作： 

提出與鯨豚或海洋意象相關之文創商品三款(含設計及宣導標

語)，由機關擇一款製作 1 萬份，需於 5 月底前完成製作，並

配合於 6~11 月期間，寄送至機關指定地點至少 15 處(次)。 
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貳、 執行方式及成果 

一、 友善賞鯨 2.0 標章規範 

(一) 已於 4 月 28 日於海保署之工作計畫會議獲署通過，相關概

述如下，詳如附錄三： 

1. 由海保署針對現有之賞鯨業者辦理解說員培訓，報名學員經

12 小時課程培訓及 2 次海上觀摩後，即發給訓時數證明書及

友善賞鯨解說員證。 

2. 解說員擁有海保署核發之友善賞鯨解說員證的船家，即取得

友善賞鯨 2.0 認證。 

(二) 111 年及 112 年推動友善賞鯨活動計畫之差異說明 

表2-1  111 年及 112 年推動友善賞鯨活動計畫之差異說明 

111 年度 112 年度 

擴大徵求友善賞鯨推廣合

作夥伴及宣導 

  

一、擴大友善海洋合作夥伴

參與對象，包括與民宿

業者合作，目標 17 家以

上。 

二、友善賞鯨推廣合作夥伴

配合事項： 

(一)於賞鯨行程中，除

船隻本身外，解說

員亦須提醒遊客

友善賞鯨，避免          

產生非友善賞鯨

行為。 

 (二)協助宣導賞鯨民

 建立與業者合作推廣友善賞鯨之制度  

 

 

一、試辦推動友善賞鯨 2.0 標章，提出業者加入共

同合作推廣之相關獎勵機制、考核方式及合作權

利義務關係等規範，目標 15 家以上。 

二、友善賞鯨 2.0 執行內容： 

(一)培訓第一線賞鯨從業人員及相關解說志

工，協助海保署正確宣達保育政策及友善

賞鯨理念。 

(二)成立鯨豚聯合巡護隊，由賞鯨業者協調現有

之賞鯨解說員及船長組成鯨豚聯合巡護

隊，於賞鯨旺季期間，對海上異常情形(衝

撞鯨豚、非法漁法、鯨豚或海龜擱淺)協助

進行通報及蒐證。 

(三) 取得資格要件：解說員擁有海保署核發之
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眾，掃描

QRcode，填寫線

上問卷，遊客即可

獲得限量發行之

友善賞鯨胸章 1

枚，送完為止。 

三、賞鯨旺季期間，協助於

海洋保育網回報目擊成

果。 

友善賞鯨解說員證之船家，可取得友善賞

鯨 2.0 認證。 

(四)考核要件： 

1.海保署將不定期派員登船進行解說服務

品質考評，考核內容為台灣海域賞鯨指

南之內容，包含船隻行駛、賞鯨距離及

解說內容是否周全，一年內評定 3 次不

及格者，取消資格。 

2.解說員或船家未遵守賞鯨 2.0 相關承諾

事項，或其他違反保育相關法規者，亦

喪失資格 

 

 

(三) 友善賞鯨 2.0 標章與漁業署賞鯨標章之比較： 

表2-2  友善賞鯨 2.0 標章與漁業署賞鯨標章之比較 

海保署友善賞鯨 2.0 漁業署賞鯨標章 差異點 

不須負擔評鑑費用 須負擔評鑑費用，約 2 萬

元 

不提高營運成本 

需有海保署認證之解說員 無   

加入鯨豚聯合巡護隊 無   

評鑑後頒發標章 評鑑後頒發標章   

有效期 2 年 有效期 2 年   

署將不定期派員登船進行

考評 

專家學者組成之 5 人評鑑

團，及秘密客船上評鑑 

降低作業複雜度 

為台灣海域賞鯨指南之內

容，包含船隻行駛、賞鯨

距離及解說內容是否周全 

包括船隻及解說員服務品

質、服務內容、船隻設備

等 40 項 

降低作業複雜度 

新聞稿及 FB 公布、署相關

之賞鯨活動優先搭乘及

FB 專文介紹 

新聞稿及 FB 公布、宣傳摺

頁 

強化宣傳及榮譽感 
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二、 查核機制 

(一) 查核項目：對遊客宣導內容 4 項，船隻行駛方式及保持友善

距離 5 項。 

(二) 查核期程：每年賞鯨旺季或淡季(假日)由海保署會同巡查員

辦理查核及輔導改善工作。 

(三) 查核方式： 

1. 採匿名方式辦理，並於查核結束後，請船長或解說員簽名，

並告知改進事項。 

2. 每年查核 3 次，至少有 2 次及格者，才可視為通過。 

3. 查核項目共 9 項，3 項未執行(查核情形為無) ，將視為不及

格，則持續查核，直至 2 次皆及格者；若一年內評定 3 次皆

不及格者，將取消友善賞鯨 2.0 資格。 

4. 解說員或船家未遵守友善賞鯨 2.0 相關承諾事項，或其他違

反保育相關法規者，亦喪失資格。 

5. 查核項目獲「優」最多船家海保署將另予以鼓勵，並表揚其

事蹟。 
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(四) 查核單如下 
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三、 友善賞鯨 2.0 認證 

(一) 共計有 17 家業者符合資格，提出申請，並經海保署同意，取

得友善賞鯨 2.0 標章，業者名單如下: 

表2-3  友善賞鯨 2.0 標章通過名單 

 

  地區 港口 業者 

1 台東 成功港 晉領號 

2 宜蘭 烏石港 宏棋號 

3 宜蘭 烏石港 東洋銘珠 

4 宜蘭 烏石港 烏石傳奇 

5 宜蘭 烏石港 凱鯨 

6 宜蘭 烏石港 華棋 168 

7 宜蘭 烏石港 超級星 

8 宜蘭 烏石港 頭城漁會 

9 宜蘭 烏石港 蘭鯨 

10 宜蘭 烏石港 新福豐 36 

11 宜蘭 烏石港 新福豐 168 

12 花蓮 花蓮港 太平洋 

13 花蓮 石梯港 海鯨號 

14 花蓮 花蓮港 華棋 268 

15 花蓮 花蓮港 維納司 

16 花蓮 花蓮港 鯨世界 

17 花蓮 花蓮港 多羅滿 
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(二) 申請書及相關承諾事項如下，其餘申請書詳見附錄四 
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(三) 專屬形象識別之橢圓形壓克力牌如下 

   

圖2-1   友善賞鯨 2.0 形象識別之橢圓形壓克力牌 

 

四、 說明會及交流會辦理 

(一) 共辦理 4 場說明會及 1 場交流會，合計 87 人出席，獲得媒

體報導 28 則，詳如附錄五。 

表2-4  4 場說明會辦理情形 

 時間 地點 出席人數 

說明會 1  5 月 17 日 宜蘭頭城區漁會 27 

說明會 2  5 月 18 日 花蓮區漁會 20 

說明會 3 5 月 18 日 台東成功港 3 

說明會 4  5 月 19 日 花蓮石梯港 2 

交流會 6 月 28 日 花蓮區漁會 35 

小計   87 

 

(二) 說明會共辦理 4 場次，向業者說明友善賞鯨 2.0 標章規範，

共計 52 人次參與。 

1. 辦理情形： 

(1) 5 月 17 日於宜蘭烏石港，除北極星號因確診隔離外，頭
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城區漁會總幹事陳秀暖及其他業者均派員參加，計 11 家業

者 27 人參與 

  

  

圖2-2   說明會 1-宜蘭頭城區漁會 
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(2) 5 月 18 日於花蓮港，花蓮港業者均派員參加，計 5 家業

者 20 人參與 

  

  

圖2-3   說明會 2-花蓮港 

(3) 5 月 18 日於台東成功港，計 1 家業者 3 人參與 

  

圖2-4   說明會 3-台東成功港 
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(4) 5 月 19 日於花蓮石梯港，計 2 家業者 2 人參與 

  

圖2-5   說明會 4-花蓮石梯港 

 

2. 業者意見反饋： 

(1) 宜蘭烏石港： 

A. 目前解說員均為業者聘僱，且以船員身分上船，均須持

有船員證，若培訓對象為一般民眾，培訓完後亦不可能

上船擔任解說工作，建議將資源留給現有之解說員及船

員。 

B. 課程期間仍屬賞鯨季，仍需出船，建議課程培訓採取實

體及遠端上課模式，且允許請假，以利調配解說員及船

員上課。 

C. 未來訓練課程可配合東北角暨宜蘭海岸國家風景區辦理

之龜山島解說培訓，於 3 月前辦理。 

(2) 花蓮港： 

A. 花蓮縣過去曾針對一般民眾辦理多次解說員培訓，培訓

近 100 位，希能招募解說員新血，但因需擁有船員證，

且薪資及工作性質等因素，最後沒有 1 人上船擔任解說

員，因此不建議對一般民眾開放。 
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B. 建議配訓對象開放給賞鯨業之行政人員，以增加其對友

善鯨豚及海洋保育之認知，雖然日後不會上船擔任解

說，但對遊客詢問等事項，仍有幫助。 

C. 由於解說員平日多為口頭解說，若培訓完後，仍須經過

考核方能通過，對於解說員來說，考試不僅會形成壓力，

且萬一無法通過，亦有面子問題，恐將影響參與意願；

且本次培訓屬培力課程，應鼓勵現有人員參加，建議是

否改為上課時數達若干小時後，即視為通過。 

D. 除對賞鯨業者人員培訓外，建議也對社會大眾多多宣導

友善賞鯨，避免遊客不了解友善賞鯨之減速或不超過 3

艘圍觀等作為，而對船員給予苛責或是事後於網路給予

差評。 

(3) 花蓮石梯港及台東成功港 

願意配合參加，但請考量地處偏遠且人數較少之因素。 
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3. 共計獲得 28 則媒體報導，相關列表如下： 

表2-5  友善賞鯨 2.0 業者說明會媒體報導一覽表 

 日期 媒體名稱 新聞標題 

1 5 月 19 日 聯合新聞網 
海保署「友善賞鯨 2.0」 邀賞鯨業者成立鯨

豚聯合巡護隊守護海洋 
https://udn.com/news/amp/story/7328/7175860 

2 5 月 19 日 
中時新聞網 

(品觀點) 

賞鯨產業與鯨豚保育息息相關 海保署邀業

者成立鯨豚聯合巡護隊 
https://www.chinatimes.com/amp/realtimenews/202305190
02808-260405 

3 5 月 19 日 品觀點 
賞鯨產業與鯨豚保育息息相關 海保署邀業

者成立鯨豚聯合巡護隊 
https://www.pinview.com.tw/News/16620.html 

4 5 月 19 日 
Wnewss 

（品觀點） 

賞鯨產業與鯨豚保育息息相關 海保署邀業

者成立鯨豚聯合巡護隊 
https://www.wellnewss.com/post/399889.html 

5 5 月 19 日 台灣新生報 
啟動友善賞鯨二.○ 海保署邀賞鯨業者成立

鯨豚聯合巡護隊  
http://www.tssdnews.com.tw/?FID=67&CID=675438 

6 5 月 19 日 
Yahoo 新聞 

（臺灣新生報） 

啟動友善賞鯨二.○ 海保署邀賞鯨業者成立

鯨豚聯合巡護隊 
https://tw.news.yahoo.com/%E5%95%9F%E5%8B%95%E5
%8F%8B%E5%96%84%E8%B3%9E%E9%AF%A8%E4%
BA%8C-%E6%B5%B7%E4%BF%9D%E7%BD%B2%E9%
82%80%E8%B3%9E%E9%AF%A8%E6%A5%AD%E8%80
%85%E6%88%90%E7%AB%8B%E9%AF%A8%E8%B1%
9A%E8%81%AF%E5%90%88%E5%B7%A1%E8%AD%B7
%E9%9A%8A-045317426.html 

7 5 月 19 日 快通新聞 
啟動友善賞鯨 2.0 海保署邀賞鯨業者成立 

鯨豚聯合巡護隊共同守護 
https://fastnewz.net/2023/05/19/19221/ 

8 5 月 19 日 台灣好報 

友善賞鯨 2.0 守護海洋 海保署 x 業者成立鯨豚聯合巡護隊 

https://newstaiwan.net/2023/05/19/%E5%95%9F%E5%8B
%95%E5%8F%8B%E5%96%84%E8%B3%9E%E9%AF%
A82-0%E3%80%80%E6%B5%B7%E4%BF%9D%E7%BD
%B2%E9%82%80%E8%B3%9E%E9%AF%A8%E6%A5%
AD%E8%80%85%E6%88%90%E7%AB%8B%E9%AF%A8
%E8%B1%9A%E8%81%AF%E5%90%88/ 

9 5 月 19 日 
蕃薯藤 YAM 

（台灣好報） 

友善賞鯨 2.0 守護海洋 海保署 x 業者成立

鯨豚聯合巡護隊 
https://n.yam.com/Article/20230519654977 

10 5 月 19 日 
Yahoo 新聞 

（台灣好報） 

友善賞鯨2.0守護海洋 海保署x業者成立鯨

豚聯合巡護隊 
https://tw.news.yahoo.com/%E5%95%9F%E5%8B%95%E5
%8F%8B%E5%96%84%E8%B3%9E%E9%AF%A82-0-%E
6%B5%B7%E4%BF%9D%E7%BD%B2%E9%82%80%E8
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 日期 媒體名稱 新聞標題 
%B3%9E%E9%AF%A8%E6%A5%AD%E8%80%85%E6%
88%90%E7%AB%8B%E9%AF%A8%E8%B1%9A%E8%81
%AF%E5%90%88%E5%B7%A1%E8%AD%B7%E9%9A%
8A-%E5%85%B1%E5%90%8C%E5%AE%88%E8%AD%B
7%E6%B5%B7%E6%B4%8B-200356153.html 

11 5 月 19 日 
OwlNews 

（台灣好報） 

友善賞鯨 2.0 守護海洋 海保署 x 業者成

立鯨豚聯合巡護隊 
https://www.owlting.com/news/articles/360011 

12 5 月 19 日 
LIFE 生活網 

（台灣好報） 

啟動友善賞鯨 2.0 海保署邀賞鯨業者成立

鯨豚聯合巡護隊 共同守護海洋 
https://m.life.tw/?app=view&no=1968101 

13 5 月 19 日 
PChome 新聞

（台灣好報） 

友善賞鯨2.0守護海洋 海保署x業者成立鯨

豚聯合巡護隊 
https://news.m.pchome.com.tw/living/newstaiwandigi/20230
519/index-68446903740588279009.html 

14 5 月 19 日 藍雀新傳媒 

啟動友善賞鯨 2.0 海保署邀賞鯨業者成立

鯨豚聯合巡護隊    共同守護海洋 
https://taiwanmagpie.com/2023/05/19/啟動友善賞鯨 2-0-海

保署邀賞鯨業者成立鯨豚聯合巡/?amp=1 

15 5 月 19 日 
蕃薯藤 YAM 

（藍雀新傳媒） 

啟動友善賞鯨 2.0 海保署邀賞鯨業者成立

鯨豚聯合巡護隊    共同守護海洋 
https://n.yam.com/Article/20230519474011 

16 5 月 19 日 波新聞 
啟動友善賞鯨 2.0 海保署邀賞鯨業者成立  

鯨豚聯合巡護隊共同守護海洋 
https://www.bo6s.com.tw/news_detail.php?NewsID=65617 

17 5 月 19 日 
民生頭條 

（波新聞） 

啟動友善賞鯨 2.0 海保署邀賞鯨業者成立  

鯨豚聯合巡護隊共同守護海洋 
https://www.lifetoutiao.news/172138/ 

18 5 月 19 日 
OwlNews 
(波新聞） 

啟動友善賞鯨 2.0 海保署邀賞鯨業者成立  

鯨豚聯合巡護隊共同守護海洋 
https://www.owlting.com/news/articles/360075 

19 5 月 19 日 鮮週報 
海保署 112 年續推友善賞鯨 2.0 計畫 巡迴

宜花東三地推廣說明 
https://freshweekly.tw/?pn=vw&id=ma6m5ue6z44k#vw 

20 5 月 19 日 台銘新聞網 
海保署邀賞鯨聯合巡護隊業者 啟動友善賞

鯨 2.0 成立 
https://www.goodtiming6s.com.tw/news408515fd5627f.htm 

21 5 月 19 日 
OwlNews 

(台銘新聞網） 

海保署邀賞鯨聯合巡護隊業者 啟動友善賞

鯨 2.0 成立 
https://www.owlting.com/news/articles/360261 

22 5 月 19 日 今傳媒 
啟動友善賞鯨 2.0 海保署邀賞鯨業者成立 

鯨豚聯合巡護隊共同守護海洋 
https://focusnews.com.tw/2023/05/506618/ 
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 日期 媒體名稱 新聞標題 

23 5 月 19 日 
OwlNews 
(今傳媒） 

啟動友善賞鯨 2.0 海保署邀賞鯨業者成立 

鯨豚聯合巡護隊共同守護海洋 
https://www.owlting.com/news/articles/360939 

24 5 月 19 日 
LIFE 生活網 

（今傳媒） 

啟動友善賞鯨 2.0 海保署邀賞鯨業者成立 

鯨豚聯合巡護隊共同守護海洋 
https://m.life.tw/?app=view&no=1969276 

25 5 月 19 日 
蕃薯藤 YAM 

（今傳媒） 

啟動友善賞鯨 2.0 海保署邀賞鯨業者成立 

鯨豚聯合巡護隊共同守護海洋 
https://n.yam.com/Article/20230520735689 

26 5 月 19 日 
媒事看新聞 

（今傳媒） 

啟動友善賞鯨 2.0 海保署邀賞鯨業者成立 

鯨豚聯合巡護隊共同守護海洋 
https://times.586.com.tw/2023/05/503643/ 

27 5 月 19 日 
PChome 新聞 

（今傳媒） 

啟動友善賞鯨 2.0 海保署邀賞鯨業者成立 

鯨豚聯合巡護隊共同守護海洋 
https://news.m.pchome.com.tw/living/focusnews/20230520/i
ndex-68455607839980302009.html 

28 5 月 19 日 
天天上新聞 

（今傳媒） 

啟動友善賞鯨 2.0 海保署邀賞鯨業者成立 

鯨豚聯合巡護隊共同守護海洋 
https://mknews.com.tw/2023/05/501593/ 
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(三) 交流會辦理 

1. 6 月 28 日於花蓮區漁會辦理「國家海洋日系列活動—守護鯨

豚 海好有你」交流會，海委會管主委、海保署黃署長、花蓮

縣農業陳淑雯處長、花蓮縣張美慧、林則葹議員、花蓮漁會

總幹事林俊吉等貴賓蒞席，共計 35 人出席，其中簽到 30 人。 

2. 流程： 

表2-6 交流會活動流程 

時間 流程 說明 

13:00~13:10 貴賓報到  

13:10~13:15 
5 分鐘 

推動友善賞鯨經驗分享(一) 
多羅滿號 

呂世明總經理 

13:15~13:20 
5 分鐘 

推動友善賞鯨經驗分享(二) 
鯨世界號 

總經理邱錫棟 

13:20~13:25 
5 分鐘 

推動友善賞鯨經驗分享(三) 
維納司 

總經理王登義 

13:25~13:30 
5 分鐘 

花蓮漁港多功能漁業場館規劃 花蓮區漁會 

13:30~13:40 
10 分鐘 

交流座談 
海委會管主委碧玲 

海保署黃署長向文 

13:40~13:50 
10 分鐘 

前往碼頭出海準備 花蓮賞鯨休閒碼頭 

13:50~14:00 
10 分鐘 

媒體採訪 & 大合照 
宣示友善賞鯨 2.0 及

響應國家海洋日鳴笛 

14:00~16:00 
120 分鐘 

賞鯨體驗(含行前解說) 
搭乘友善海洋夥伴船

隻出海賞鯨  

  賦歸   
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3. 媒體報導 

共計獲得 24 則媒體報導，相關列表如后，詳如附錄五 

表2-7 「守護鯨豚 海好有你」交流會媒體報導一覽表 

 日期 媒體名稱 新聞標題 

1 6 月 28 日 華視 
親海別嚇走鯨豚 海保署推「友善賞鯨 2.0」認

證 
https://news.cts.com.tw/cna/life/202306/202306282196175.html 

2 6 月 28 日 中央社 
親海別嚇走鯨豚 海保署推「友善賞鯨 2.0」認

證 https://www.cna.com.tw/news/ahel/202306280383.aspx 

3 6 月 28 日 
Yahoo 新聞 

(中央社) 

親海別嚇走鯨豚 海保署推「友善賞鯨 2.0」認

證 
https://tw.news.yahoo.com/%E8%A6%AA%E6%B5%B7%E5%88%A5%E5%9
A%87%E8%B5%B0%E9%AF%A8%E8%B1%9A-%E6%B5%B7%E4%BF%9D
%E7%BD%B2%E6%8E%A8-%E5%8F%8B%E5%96%84%E8%B3%9E%E9%
AF%A82-0-%E8%AA%8D%E8%AD%89-125034394.html 

4 6 月 28 日 
PChome 新

聞(中央社)  

親海別嚇走鯨豚 海保署推「友善賞鯨 2.0」認

證 
https://news.m.pchome.com.tw/living/cna/20230628/index-1687956634253271
8009.ht 

5 6 月 28 日 經濟日報 
親海別嚇走鯨豚 海保署推「友善賞鯨 2.0」認

證 
https://money.udn.com/money/story/7307/7265091?from=edn_next_story 

6 6 月 28 日 經濟日報 
海洋委員會主委管媽邀大家響應國家海洋日 

支持友善賞鯨 
https://money.udn.com/money/story/5635/7266423 

7 6 月 28 日 青年日報 「守護鯨豚 海好有你」 分享推動保育經驗 
https://www.ydn.com.tw/news/newsInsidePage?chapterID=1596487 

8 6 月 28 日 台灣好報 

2023 守護鯨豚海好有你 國家海洋日支持友

善賞鯨 
https://newstaiwan.net/2023/06/28/%e3%80%8c2023%e5%ae%88%e8%ad%
b7%e9%af%a8%e8%b1%9a-%e6%b5%b7%e5%a5%bd%e6%9c%89%e4%b
d%a0%e3%80%8d%e3%80%80%e5%9c%8b%e5%ae%b6%e6%b5%b7%e6
%b4%8b%e6%97%a5%e3%80%80%e6%94%af%e6%8c%81%e5%8f%8b%e
5%96%84/ 

9 6 月 28 日 
Yahoo 新聞 

(台灣好報) 

2023 守護鯨豚海好有你 國家海洋日支持友善

賞鯨 
https://tw.news.yahoo.com/2023%E5%AE%88%E8%AD%B7%E9%AF%A8%
E8%B1%9A-%E6%B5%B7%E5%A5%BD%E6%9C%89%E4%BD%A0-%E5%
9C%8B%E5%AE%B6%E6%B5%B7%E6%B4%8B%E6%97%A5-%E6%94%A
F%E6%8C%81%E5%8F%8B%E5%96%84%E8%B3%9E%E9%AF%A8-1034
27467.html 

10 6 月 28 日 
PChome 新

聞(台灣好報) 

2023 守護鯨豚海好有你 國家海洋日支持友善

賞鯨 
https://news.m.pchome.com.tw/living/newstaiwandigi/20230628/index-6879488
5322125279009.html 



112 年度推動友善賞鯨活動計畫  

28 

 日期 媒體名稱 新聞標題 

11 6 月 28 日 
LIFE 生活網 

(台灣好報) 

2023 守護鯨豚海好有你 國家海洋日支持友

善賞鯨 
https://m.life.tw/?app=view&no=2010793 

12 6 月 28 日 
蕃薯藤新聞 

(台灣好報) 

2023 守護鯨豚海好有你 國家海洋日支持友

善賞鯨 
https://n.yam.com/Article/20230628367323 

13 6 月 28 日 
OwlNews 
(台灣好報) 

2023 守護鯨豚海好有你 國家海洋日支持友

善賞鯨 
https://www.owlting.com/news/articles/394091 

14 6 月 28 日 屏東時報 
「2023 守護鯨豚 海好有你」 海洋委員會主委

管媽邀大家響應國家海洋日 支持友善賞鯨 
https://pingtungtimes.com.tw/?p=159763 

15 6 月 28 日 港灣新聞網 國家海洋日 支持友善賞鯨 
https://par-news.com/news_detail.php?ProdId=230628091353 

16 6 月 28 日 波新聞 
「2023 守護鯨豚 海好有你」 管媽邀大家響應

國家海洋日 支持友善賞鯨 
https://www.bo6s.com.tw/news_detail.php?NewsID=67508 

17 6 月 28 日 
OwlNews 
(波新聞) 

「2023 守護鯨豚 海好有你」 管媽邀大家響

應國家海洋日 支持友善賞鯨 
https://www.owlting.com/news/articles/394065 

18 6 月 28 日 藍雀新傳媒 

2023 守護鯨豚 海好有你」海洋委員會邀大家

響應國家海洋日 支持友善賞鯨 
https://taiwanmagpie.com/2023/06/28/2023%e5%ae%88%e8%ad%b7%e9%af
%a8%e8%b1%9a-%e6%b5%b7%e5%a5%bd%e6%9c%89%e4%bd%a0%e3
%80%8d%e6%b5%b7%e6%b4%8b%e5%a7%94%e5%93%a1%e6%9c%83%
e9%82%80%e5%a4%a7%e5%ae%b6%e9%9f%bf%e6%87%89%e5%9c%8b
%e5%ae%b6/ 

19 6 月 28 日 
蕃薯藤新聞 

(藍雀新傳媒) 

2023 守護鯨豚 海好有你」海洋委員會邀大家

響應國家海洋日 支持友善賞鯨 
https://n.yam.com/Article/20230628711252 

20 6 月 28 日 鮮週報 
海保署國家海洋日系列「2023 守護鯨豚‧海好

有你」 友善賞鯨業者分享海保經驗 
https://freshweekly.tw/?pn=vw&id=9t6ue14m1359#vw 

21 6 月 28 日 台銘新聞網 
「2023 守護鯨豚」 管媽邀大家響應國家海洋

日 支持友善賞鯨 
https://www.goodtiming6s.com.tw/newsce70c108c8880.htm 

22 6 月 28 日 
OwlNews 

(台銘新聞網) 

「2023 守護鯨豚」 管媽邀大家響應國家海洋

日 支持友善賞鯨 
https://www.owlting.com/news/articles/394200 

23 6 月 28 日 台灣新生報 2023 守護鯨豚 海好有你 
https://www.tssdnews.com.tw/?FID=67&CID=682696 

24 6 月 28 日 
Yahoo 新聞 

(台灣新生報) 

2023 守護鯨豚 海好有你 
https://tw.news.yahoo.com/2023%E5%AE%88%E8%AD%B7%E9%AF%A8%
E8%B1%9A-%E6%B5%B7%E5%A5%BD%E6%9C%89%E4%BD%A0-06154
5504.html 
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4. 活動紀實 

  

  

   

圖2-6   交流會-花蓮港 
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5. 電子邀請卡 

 

圖2-7   國家海洋日系列活動—交流會電子邀請函 

 

五、 友善賞鯨推廣宣導品設計及製作 

(一) 經徵詢賞鯨業者意見，業者們均表示原先之友善賞鯨胸章廣

受遊客喜愛，希能繼續，並設計新款式。 

(二) 4 月 28 日於海保署之工作計畫會議獲署通過，既有款式 10

款，每款製作 800 份，計 8,000 份，112 年 2 款新款式，每

款製作 1000 份，計 2,000 份，共 10,000 份。 

(三) 已於 5 月 25 日製作完成，目前已寄至全台 20 家友善賞鯨業

者，詳如附錄六。 
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圖2-8   友善賞鯨胸章-既有款式 

 

圖2-9   友善賞鯨胸章-112 年新款式 
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第二節   辦理友善賞鯨實踐推廣活動方案規劃及執行 

壹、 執行內容概述 

一、 辦理友善賞鯨創意主題實踐活動 

為吸引更多民眾親近海洋，讓社會大眾更能瞭解友善賞鯨對海洋保

育之重要意義，因此舉辦友善賞鯨創意主題實踐活動，規劃形式可

為工作坊、體驗營等創意主題活動，辦理 10 場次以上，累計至少

150 人次參加，並依照不同主題規劃活動內容、活動時間、參與人

數、回饋機制、推廣曝光策略、圖卡海報設計製作及推廣文字內容

撰寫，相關計畫需報經機關同意後執行。（每場活動包含定點交通

接駁、船票、保險、餐點、活動材料、講師、器材租借、活動影像

拍攝、雜支等相關費用）。 

二、 活動紀念品：配合各場創意主題實踐活動、年度表揚活動或交流

活動，製作具海洋元素之推廣紀念品至少兩款(經機關同意後製

作)，共計200份。 

三、 以上各項推動方案需於暑期賞鯨旺季前提出具體執行方式及規劃

推動期程。 

 

貳、 執行方式及成果 

一、 辦理友善賞鯨創意主題實踐活動 

(一) 為使社會大眾瞭解海保署推動友善賞鯨 2.0 執行情況，辦理 10 場

次海上賞鯨體驗活動，對象包含媒體、部落客、公務機關及旅遊

業者等特定對象，除規劃搭乘賞鯨船出海體驗已完訓後之船家解

說情形，並透過交流座談或公民咖啡館互動討論模式，引領參與

者深入體驗並討論友善賞鯨 2.0 執行情形，並就自身經歷提供具

體回饋意見後，作為後續計畫改善及業者考評之依據。 
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(二) 活動流程 

表2-8 友善賞鯨創意主題實踐活動流程 

時間 活動主題 內容說明 

10：00-10：30 安全解說與登船準備 賞鯨業者 

10：30-12：00 友善賞鯨體驗 

 搭乘賞鯨船出海賞鯨

(賞鯨 1.5hr) 

 介紹友善賞鯨守則 

12：30-13：30 午餐休息 & 交流討論  

13：30-14：00 友善賞鯨發展沿革及現況 海洋保育署 

14：00-15：30 主題課程 專業講師課程講授 

15：30-16：30 綜合交流討論 海洋保育署 

17：00 賦歸 

 

(三) 活動報名方式 

1. 活動對象：邀請對海洋生態及鯨豚保育有興趣且希望能透過自身

影響力為海洋盡一份心力，且符合資格者皆可報名參與。 

2. 活動曝光策略： 

(1) 海保署臉書：將創意主題實踐資訊於海保署 FB 發佈，並邀請

友善海夥伴協助推廣。 

(2) Accupass 活動公告：於具廣大受眾喜愛的知名平台做為宣傳

管道，以利觸及更多潛在對象。 

(四) 活動辦理情形 

1. 共計辦理 10 場次，合計 196 人參與，辦理情形如下： 

表2-9  友善賞鯨創意主題活動辦理情形 

場

次 
時間 港口及船隻 上課地點 對象及課程主題 

參與

人數 

1 6/28 
花蓮港 

多羅滿 
花蓮區漁會 

國家海洋日系列活動 

「2023 守護鯨豚 海好有你」 

15 

2 9/15 
花蓮港 

多羅滿 
花蓮區漁會 

對象：媒體、部落客 

議題：海洋保育署對友善賞鯨及

22 
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台灣海洋保育的努力及成

果 

課程：台灣常見鯨豚行為觀察與

友善賞鯨 

講師：黑潮海洋文教基金會 

3 9/16 
台東成功港 

晉領號 

台東成功海

洋環境教室 

對象：媒體、部落客 

議題：友善賞鯨 2.0 對台灣海洋保

育的意義 

課程：臺灣東部常見鯨豚習性及

友善賞鯨須知 

講師：成功商水蔡安泰主任 

21 

4 9/17 
花蓮石梯港 

海鯨號 
花蓮區漁會 

對象：媒體、部落客 

議題：賞鯨業者們對於友善賞鯨

2.0 的認同及看法 

課程：友善賞鯨—與鯨豚當有距

離的朋友 

講師：黑潮海洋文教基金會 

30 

5 9/21 

宜蘭烏石港 

龜山朝日貳

號 

頭城區漁會 

對象：NGO 

講師：向海致敬—東部海洋生態

與保育 

講師：中華鯨豚協會 

13 

6 9/22 
宜蘭烏石港 

新福豐 168 

宜蘭頭城 

川岩咖啡 

對象：大專院校學生 

課程：認識台灣東岸海域鯨豚與

鯨豚行為 

講師：中華鯨豚協會 

17 

7 9/23 
宜蘭烏石港 

新福豐 168 
頭城區漁會 

對象：教育體系人員 

課程：友善賞鯨—與鯨豚當有距

離的朋友 

講師：黑潮海洋文教基金會 

18 

8 9/25 
宜蘭烏石港 

新福豐 168 
頭城區漁會 

對象：旅行及旅遊業者 

課程：向海致敬—東部海洋生態

與保育 

講師：中華鯨豚協會 

24 

9 9/26 
宜蘭烏石港 

新福豐 168 
頭城區漁會 

對象：第一線執法人員 

主題：認識台灣東岸海域鯨豚與

鯨豚行為 

講師：中華鯨豚協會 

21 
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10 9/28 
宜蘭烏石港 

龜山朝日號 
頭城區漁會 

對象：觀光推廣及漁業管理機關 

主題：友善賞鯨—與鯨豚當有距

離的朋友 

講師：中華鯨豚協會 

15 

小計 196 

 

2. 各場次辦理情形 

(1) 第 1 場次：6 月 28 日於花蓮區漁會辦理，配合國家海洋日活

動，媒體部落客等 15 人出席 

   

圖2-10   友善賞鯨創意主題活動 1 

(2) 第 2 場次：9 月 15 日於花蓮區漁會，媒體部落客等 22 人出席 

  

圖2-11   友善賞鯨創意主題活動 2 
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(3) 第 3 場次：9 月 16 日於台東成功海洋環境教室，媒體部落客

等 21 人出席 

  

圖2-12   友善賞鯨創意主題活動 3 

 

 

(4) 第 4 場次：9 月 17 日於花蓮區漁會，媒體部落客等 30 人出席 

  

圖2-13   友善賞鯨創意主題活動 4 
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(5) 第 5 場次：9 月 21 日於宜蘭頭城區漁會，NGO 等 13 人出席 

  

圖2-14   友善賞鯨創意主題活動 5 

 

 

(6) 第 6 場次：9 月 22 日於頭城川岩咖啡，大專學生 17 人出席 

  

圖2-15   友善賞鯨創意主題活動 6 
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(7) 第 7 場次：9 月 23 日於花蓮區漁會，教育體系 18 人出席 

  

圖2-16   友善賞鯨創意主題活動 7 

 

 

(8) 第 8 場次：9 月 25 日於宜蘭頭城區漁會，旅行及旅遊業者等

24 人出席 

  

圖2-17   友善賞鯨創意主題活動 8 
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(9) 第 9 場次：9 月 26 日於宜蘭頭城區漁會，第一線執法人員 21

人出席 

  

圖2-18   友善賞鯨創意主題活動 9 

 

 

(10) 第 10 場次：9 月 28 日於宜蘭頭城區漁會，觀光推廣及漁業

管理機關 15 人出席 

   

圖2-19   友善賞鯨創意主題活動 10 

 

(11) 各場次回饋意見，詳見第三章結論與建議 
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二、 活動紀念品 

(一) 選擇具「海洋元素」之可重複使用之活動紀念品，降低一次性

塑膠垃圾的使用。 

(二) 共計製作海洋元素防水包 150 個，海洋系列海灘巾 50 個，計

200 份，已於本計畫活動全數發送。 

    

圖2-20   海洋元素活動紀念品 
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第三節  友善賞鯨解說員培訓計畫 

壹、 執行內容概述 

一、 建立友善賞鯨解說員培訓標準規範 

規劃賞鯨解說員所需具備基礎專業能力及進階訓練增能課程，包括

課程名稱、內容大綱、受訓時數、講師建議參考名單等，並制定解

說員考核標準。 

二、 設計合格解說員專屬識別，並製作相關識別至少50組（例如：專

屬布徽章、帽子或衣服）。 

三、 辦理友善賞鯨生態解說員培訓 

(一) 針對賞鯨相關從業人員或在地團體、社區、學校等有興趣參與

解說推廣之民眾，辦理兩梯次培訓計畫（含初階及進階），累

計至少50人次參加。(每場活動包含場地租金、講師費用、餐

點及其他雜支費用) 

(二) 上述完訓之解說員，請一併提出人力運用規劃書，協助暑假賞

鯨旺季期間，於港口、船隻、學校或其他機關指定地點，對遊

客進行友善賞鯨解說推廣，並於結案報告中提出推廣效益及成

果。 

四、 以上各項工作需於賞鯨旺季前提出具體執行方式及推動期程。 
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貳、 執行方式及成果 

一、 建立友善賞鯨解說員培訓標準規範 

為配合友善賞鯨 2.0 政策，擬就現有之賞鯨解說員進行精

進及培訓，並以擁有經海保署認證之解說員為賞景 2.0 認證船

家船隻要件之一。 

(一) 課程規劃 

友善賞鯨生態解說員培訓課程將規劃於宜蘭辦理兩個梯次

(含初階及進階)，相關課程規劃內容參考如下： 

1. 培訓對象： 

(1) 年滿18歲，有實際帶領賞鯨船班解說值勤的需求。 

(2) 對海洋生態及鯨豚保育充滿興趣與熱情，對解說傳遞的

知識倫理及價值具有使命感。 

(3) 本次除了海上解說員，課程中也將安排符合相關從業人

員、在地團體、社區、學校等有興趣參與解說推廣之民

眾參與，期盼除了在海上解說的努力之外，也鼓勵透過

其他管道共同推廣海洋保育。 

2. 參與誘因：完成培訓且通過考核之解說員將獲得海保署頒發

的「研習證書(包含時數證明)」及112年度設計之專屬布徽章。 

3. 回饋機制：通過考核之賞鯨解說員，將培訓課程所學的內容

實際做運用(含海上解說勤務或其他宣導管道推廣)。 

(二) 培訓課程內容 

1. 基礎課程培訓：分為基礎能力與專業能力兩類，共計12小時，

課程採線上和實體同步進行，學員可擇一參加。 

2. 海上觀摩課程：每場次時間約1.5-2小時，需至少參加2場次。 

3. 實習：課程培訓期滿，且上課時數足夠，發給完訓時數證明
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書及友善賞鯨解說員證；惟因本次培訓對象均為現職之解說

員，因此免除實習。 

二、 結業證書及合格解說員專屬識別布徽章如下 

  

圖2-21   解說員結業證書及布質徽章 

 

三、 辦理友善賞鯨生態解說員培訓 

(一) 共16家業者，53人報名參加，其中石梯港之東部賞鯨1號表示，

近年已甚少接客，故不參加；花蓮港多羅滿採自訓方式處理；

而宜蘭烏石港之噶瑪蘭號及北極星號則仍持觀望態度，計4家未

參加。 

(二) 課程安排 

1. 因分處 4 港口，因此將安排於人數較多之宜蘭烏石港及花

蓮港進行授課，其餘港口學員採線上遠端模式。 
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2. 課程安排如下： 

表2-10  解說員培訓課程 

時間 地點 主題 講師 
參與

人數 

8 月 2 日 

0900~1200 

花蓮區

漁會 

友善賞鯨認知、

推廣及賞鯨衝擊 

曾鉦琮 

中華鯨豚協會秘書長 
44 

8 月 2 日 

1330~1630 

花蓮區

漁會 

擱淺救援第一線 

 鯨豚救援 

 鯨豚演化 

 社會型態 

郭祥廈 

現任：中華鯨豚協會擱

淺處理專員20年

資歷 

37 

8 月 9 日 

0900~1000 

頭城區

漁會 
海洋環境與文化 

游晨薇 

現任： 

 荒野保護協會現任

常務理事 

 台北分會會長 

曾任： 

 荒野保護協會解說

員訓練課程召集人 

 荒野保護協會海洋

志工教育訓練召集

人 

43 
8 月 9 日 

1000~1200 

頭城區

漁會 
解說原理與技巧 

8 月 9 日 

1330~1630 

頭城區

漁會 
解說演練與研討 42 

0927 日 

1030~1200 

宜蘭 

烏石港 
海上觀摩 噶瑪蘭號 32 

0927 日 

1300~1430 

宜蘭 

烏石港 
海上觀摩 噶瑪蘭號 32 

1016 日 

1000~1130 
花蓮港 海上觀摩 鯨世界 1 號 18 

1016 日 

1300~1430 
花蓮港 海上觀摩 鯨世界 1 號 18 
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(三) 活動紀實 

  

  

  

圖2-22   解說員培訓課程 
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(四) 共16家業者，53人報名，共166人次參與，其中完訓且符合資

格者，共16家業者，47人，名單如下： 

表2-11 解說員培訓課程完訓名單 

地區 服務船隻 姓名 

0802 日 

上午 

(宜蘭) 

0802 日 

下午 

(宜蘭) 

0809 日 

上午 

(花蓮) 

0809 日 

下午 

(花蓮) 

上課

時數 

092

7 

宜蘭 

101

6 

花蓮 

符合

資格 

各家

人數 

      
實體 

簽到 

線上 

簽到 

實體 

簽到 

線上 

簽到 

實體 

簽到 

線上 

簽到 

實體 

簽到 

線上 

簽到 
  

海上

觀摩 

海上

觀摩 
   

台東 晉領號 王○萍  V  V  V  V 12  V ○ 

3 台東 晉領號 陳○川  V  V  V  V 12  V ○ 

台東 晉領號 陳○涵  V  V  V  V 12  V ○ 

宜蘭 宏棋號 陳○俊 V     V  V 9 V  ○ 

5 

宜蘭 宏棋號 簡○翰 V     V  V 9 V  ○ 

宜蘭 宏棋號 林○祈 V     V  V 9 V  ○ 

宜蘭 宏棋號 陳○誌 V     V  V 9 V  ○ 

宜蘭 宏棋號 謝○明 V     V  V 9 V  ○ 

宜蘭 東洋銘珠 方○宸  V  V  V  V 12 V  ○ 
1 

宜蘭 東洋銘珠 李○勳      V   3 V   

宜蘭 烏石傳奇 黃○霖  V  V    V 9 V  ○ 

1 宜蘭 烏石傳奇 黃○聖         0    

宜蘭 烏石傳奇 陳○罡      V  V 6 V   

宜蘭 凱鯨 林○民 V  V   V  V 12 V  ○ 

6 

宜蘭 凱鯨 李○ V     V  V 9 V  ○ 

宜蘭 凱鯨 林○浩 V  V   V  V 12 V  ○ 

宜蘭 凱鯨 施○在 V  V   V  V 12 V  ○ 

宜蘭 凱鯨 孫○良 V  V   V  V 12 V  ○ 

宜蘭 凱鯨 劉○宸 V  V   V  V 12 V  ○ 

宜蘭 華棋 168 賴○伶 V  V   V   9 V  ○ 

1 宜蘭 華棋 168 張○凱         0 V   

宜蘭 華棋 168 洪○翔         0    

宜蘭 超級星 簡○均 V     V  V 9 V  ○ 

3 宜蘭 超級星 吳○振 V     V  V 9 V  ○ 

宜蘭 超級星 陳○豪 V     V  V 9 V  ○ 

宜蘭 頭城漁會 康○銘 V  V   V   9 V  ○ 7 
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宜蘭 頭城漁會 柯○馨 V  V   V  V 12 V  ○ 

宜蘭 頭城漁會 張○維 V  V   V  V 12 V  ○ 

宜蘭 頭城漁會 吳○豪 V  V   V   9 V  ○ 

宜蘭 頭城漁會 阮○ V  V   V  V 12 V  ○ 

宜蘭 頭城漁會 許○文 V  V   V   9 V  ○ 

宜蘭 頭城漁會 許○龍 V  V   V  V 12 V  ○ 

宜蘭 蘭鯨 賴○夙  V    V  V 9 V  ○ 
2 

宜蘭 蘭鯨 郭○杰 V  V   V   9 V  ○ 

宜蘭  新福豐 36 簡○峰 V  V   V  V 12 V  ○ 1 

宜蘭 新福豐 168 賴○宇    V  V  V 9 V  ○ 
2 

宜蘭 新福豐 168 陳○宏    V  V  V 9 V  ○ 

花蓮 太平洋 黃○和  V  V   V  9  V ○ 1 

花蓮 海鯨號 林○正  V  V  V  V 12  V ○ 1 

花蓮 華棋 268 陳○鳳  V  V V  V  12  V ○ 
2 

花蓮 華棋 268 趙○登  V  V V  V  12  V ○ 

花蓮 維納司 王○曄  V  V  V   9  V ○ 1 

花蓮 鯨世界 王○民  V  V V  V  12  V ○ 

10 

花蓮 鯨世界 李○旺  V  V   V  9  V ○ 

花蓮 鯨世界 周○雄  V  V V  V  12  V ○ 

花蓮 鯨世界 林○進  V  V   V  9  V ○ 

花蓮 鯨世界 林○慶  V  V   V  9  V ○ 

花蓮 鯨世界 邱○麟  V  V V  V  12  V ○ 

花蓮 鯨世界 邱○棟  V  V V  V  12  V ○ 

花蓮 鯨世界 陳○龍  V  V V  V  12  V ○ 

花蓮 鯨世界 陳○榮  V  V   V  9  V ○ 

花蓮 鯨世界 吳○華  V  V V   V 12  V ○ 

花蓮 鯨世界 李○鴻                 0    

小計     24 20 15 22 8 35 12 30       47 

 

 

四、 人力運用：因培訓對象多為現職之賞鯨船解說員或船員，目

前均在職擔任解說員工作，持續協助宣導友善賞鯨。 
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第三章 結論及建議 

壹、 結論 

一、 碩泰公關自 110 年起承接海保署推動友善賞鯨計畫，在海保署指

導，中華鯨豚協會及黑潮海洋文教基金會大力協助下，於 111 年

將友善賞鯨推廣合作夥伴，由原本 9 家加入，增長至 20 家，全台

賞鯨業者均加入友善賞鯨行列，同時亦有民宿業者 5 家及遊艇業

者 5 家加入。 

二、 並於 112 年首度推動友善賞鯨 2.0，計有 17 家業者加入，僅花蓮

石梯港之東部賞鯨 1 號表示，近年已甚少接客，及宜蘭烏石港之

噶瑪蘭號及北極星號則仍持觀望態度，尚未參加。 

三、 據碩泰公關實際觀察，各賞鯨船在海上行船時，均依照海保署之

台灣海域賞鯨指南，如接近鯨豚時會減速慢行，不會衝撞或是驚

嚇鯨豚，賞鯨時，亦大多停留 20 分鐘左右，且不會超過 3 艘； 

(一) 但解說員在解說過程中，大多只會解釋目前的行為，卻不會

解釋為何如此做，如解說員會說： 

1. 看見鯨豚了，船長也已經減速，慢慢地接近鯨豚了，各位

請準備好你們的相機，而未提及為何要減速。 

2. 請各位把握時間拍照，後面有另一艘船來了，我們要把位

置讓給他們，而不是提及圍觀鯨豚不超過 3 艘。 

(二) 經與該等解說員了解，解說員表示，是否對遊客解釋原因，

多視現場狀況而定，如解說過程中，已經解說太多內容，為

避免遊客聽覺疲勞，因此不會做詳細解釋，只會告知下一個

動作。 
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(三) 另有解說員說法則為， 

1. 我們慢慢接近鯨豚了，我們先減速，讓它們知道我們沒有惡

意，讓它們習慣我們船的引擎聲，免得突然靠近，打擾到

它們。 

2. 我們停留了大概 20 分鐘，打擾人家也夠久了，我們要開始

回航了。 

(四) 總體而言，整個賞鯨過程，均符合海保署之台灣海域賞鯨指

南，只是未提及友善賞鯨及減速等原因。 

四、 雖然，各賞鯨業者均已達成友善賞鯨之共識，且均加入友善賞鯨

夥伴，但仍有數點未來仍須努力。 

(一) 目前大數業者，仍就商業利益角度看待友善賞鯨，船隻運行

途中，避免驚嚇鯨豚，影響生意；距離海保署期待之友善賞

鯨及海洋保育，仍有段差距，但隨著賞鯨業者第二代逐漸接

班，未來情形將可望逐漸改善。 

(二) 目前僅有海保署之台灣海域賞鯨指南及各港口之間的公約，

缺乏明確的法令，因此存在許多模糊空間， 

1. 如接近鯨豚時，應減慢船速；曾有業者表示，因缺乏法令，

致使他無法明確的要求船長，距離鯨豚多遠時，需減速至

某速度，僅能口頭要求，對實際運作缺乏約束力。 

2. 同業間如果未遵守賞鯨指南或港口公約，僅有船長船員間

口頭抱怨，缺乏約束力。 

五、 相關活動滿意度及分析觀察 

(一) 友善賞鯨創意主題實踐活動 

1. 共辦理 10 場次，參與人數 196 人，有效回收問卷 61 份，

相關統計如下： 
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表3-1 友善賞鯨創意主題實踐活動問卷統計 

項目 非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 總計 

室內課程時間 
人數 40 18 3 0 0 61 

百分比 66% 30% 5% 0% 0% 100.00% 

室內課程內容 
人數 35 18 8 0 0 61 

百分比 57% 30% 13% 0% 0% 100.00% 

室內課程場地 
人數 49 8 4 0 0 61 

百分比 80% 13% 7% 0% 0% 100.00% 

賞鯨體驗時間 
人數 37 19 5 0 0 61 

百分比 61% 31% 8% 0% 0% 100.00% 

賞鯨體驗內容 
人數 54 7 0 0 0 61 

百分比 89% 11% 0% 0% 0% 100.00% 

賞鯨體驗船隻 
人數 50 9 2 0 0 61 

百分比 82% 15% 3% 0% 0% 100.00% 

認同友善賞鯨理念 
人數 58 3 0 0 0 61 

百分比 95% 5% 0% 0% 0% 100.00% 

後續繼續參與 
人數 41 18 2 0 0 61 

百分比 67% 30% 3% 0% 0% 100.00% 

向親友提及友善賞鯨 
人數 32 20 9 0 0 61 

百分比 52% 33% 15% 0% 0% 100.00% 

 

2. 分析 

(1) 經統計後，各項目之非常滿意及滿意比例總和均在 80%

以上，顯示整體活動圓滿。 

(2) 其中認同友善賞鯨理念一項，非常滿意及滿意比例總和

為 100%，顯見除海保署宣導友善賞鯨成果外，本次活

動目的亦順利達成。 

3. 觀察 

過程中，碩泰公關與部分參與者交流，發現： 

(1) 有許多人是第一次出海賞鯨，有少部分人聽過友善賞

鯨，但不知具體內容，此次透過室內課程及賞鯨業者解
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說員之解說後，因此在認同友善賞鯨理念部分，非常滿

意及滿意比例總和為 100%，其中非常滿意高達 95%。 

(2) 而是否會向親友提及友善賞鯨部分，許多人均表示，有

拍照在個人 FB、IG 及 Line 分享，但大多僅提及賞鯨，

未提及友善賞鯨。 

(二) 解說員培訓 

1. 共 16 家業者，47 人完訓，有效回收問卷 29 份，相關統計

如下： 

表3-2 解說員培訓問卷統計 

項目 非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 總計 

課程日期安排 
人數 18 6 5 0 0 29 

百分比 62% 21% 17% 0% 0% 100.00% 

課程時間長度 
人數 12 10 7 0 0 29 

百分比 41% 34% 24% 0% 0% 100.00% 

課程場地 
人數 27 2 0 0 0 29 

百分比 93% 7% 0% 0% 0% 100.00% 

課程內容 
人數 23 4 2 0 0 29 

百分比 79% 14% 7% 0% 0% 100.00% 

認同友善賞鯨理念 
人數 26 3 0 0 0 29 

百分比 90% 10% 0% 0% 0% 100.00% 

後續繼續參與 
人數 8 3 18 0 0 29 

百分比 28% 10% 62% 0% 0% 100.00% 

 

2. 分析 

(1) 經統計後，除課程時間長度及後續繼續參與部分，非常

滿意及滿意比例總和未達 80%以上，其餘項目均為 80%

以上，顯示整體培訓課程尚屬圓滿 

(2) 其中認同友善賞鯨理念一項，非常滿意及滿意比例總和

為 100%，顯見海保署推動友善賞鯨有成，獲得業者們



112 年度推動友善賞鯨活動計畫  

52 

之認同。 

3. 觀察 

過程中，碩泰公關與部分參與者交流，發現： 

(1) 參與培訓者，許多人認為應該對自己本職學能有幫助，

因而報名參加；但有少數人則是配合參加，其中多為年

紀較長者；其中亦有賞鯨業者為獲得友善賞鯨 2.0 標

章，而要求員工參與。 

(2) 學習意願部分，較年輕者明顯參與意願高，但部分較年

長者，認為課程內容，與現有解說工作關聯不大，參與

意願明顯較低。 

(3) 後繼續參與部分，因培訓時間與賞鯨季重疊，業者較為

忙碌，特別是宜蘭烏石港業者希望未來相關培訓課程，

能於 3 月前辦理完成，若未來培訓時間，仍與賞鯨季重

疊，參與意願將大幅降低。 

 

貳、 建議事項 

一、 10 場次工作坊建議內容彙整 

(一)  9/15-17媒體部落客(3場) 

1. 部落客建議花蓮賞鯨碼頭可設置環教場域等硬體設施，提供遊

客於登船前了解友善賞鯨守則，賞鯨後也可補充鯨豚知識加深

印象。 

2. 建議參考宜蘭賞鯨搭配其他景點之生態旅遊配套方案，增加賞

鯨人潮。 

3. 推薦對外徵求拍攝偶像劇構想、或以最近熱門的『山道猴子』

youtube 網路影片為例，以時下流行事件或話題拍攝短片行銷
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賞鯨。 

4. 建議培訓國中小教師，將賞鯨納入自然領域課程，向下扎根。 

5. 建議應多舉辦相關賞鯨活動，因為透過實際體驗更能加深民眾

對於鯨豚保育的觀念及保護環境的重視。 

6. 建議可在賞鯨碼頭或搭船區提供外海賞鯨船觀錄到的即時動態

影像，或解說影片供民眾候船時觀看。 

(二)  9/21（四）NGO 

1. 建議於賞鯨前進行相關解說，賞鯨時才可對照船家開船的行為

是否正確，不僅可以加深友善賞鯨體驗及了解，對於船家也有

一定的約束力。 

2. 海保署雖有相關解說影片，但候船處及船上，缺乏相關放映設

備，建議可於候船處設置解說點或是放映設備，擴大宣傳管道

及力度、提供吸引民眾關注 

(三) 9/22（五）大專院校學生 

1. 過去從未賞鯨過，剛開始看到友善賞鯨時，就以為像是去動物

園一樣，不餵食，不拍打，不驚嚇，拍照不要開閃光燈而已，

經過這次課程後，才知道，不只遊客，賞鯨船也要不追逐，不

包圍，靠近時要減速等，其實還蠻多以前都不知道。 

2. 建議可以仿效海巡署小編，宣導小琉球海龜的手法，海龜碰瓷

大隊，碰瓷一次 50 萬.....這類簡單有趣的說法，較容易被年輕

人記住，像友善賞鯨就可以和 youtuber 合作，敘述那些行為會

成為友善賞鯨奧客等方式敘述，較容易讓人印象深刻。 

(四)  9/23（六）教育體系 

1. 建議能多擴大宣傳管道，例如透過國中小學海洋教育課程，宣

導孩童向下扎根。 
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2. 鑒於各校老師非相關專業，建請建立如劇團、有聲書籍、體驗

遊戲等資源，到小學進班宣導，對於大專生亦可輔導成立賞鯨

社等社團，協助推廣。 

3. 船隻靠近鯨豚，噪音極可能對鯨豚有所干擾，建議船隻排水量

小型化及螺旋槳動力改為噴射方式，方能減少對鯨豚之干擾。 

(五)  9/25(一)旅行及旅遊業者 

1. 台灣雖然四面環海，對於海的認知，卻了解不多，以宜蘭而言，

除了山還有海，是否可以結合山與海，進行宣導? 

2. 賞鯨過程中，船家雖然都有遵循賞鯨原則，但過程中並未說明

為何如此做?建議未來是否可以於行前或是解說過程中，加強原

因說明，避免誤解。 

(六)  9/26(二)第一線執法人員 

1. 目前野保法及動保法雖均有明文訂定相關法則，但蒐證較困

難，難以有效喝止極少部分的有心人士，特別是在海上，除透

過民眾蒐證及舉發，較難有效執行。 

2. 然而目前友善賞鯨，尚無相關法規，僅能依靠道德約束，未來

訂定相關法規時，建請強制於賞鯨船上增設類似行車紀錄器之

類的儀器，將來對於取締追逐或衝撞鯨豚等，有較充分之證據。 

(七)  9/28(四)觀光推廣及漁業管理機關 

1. 目前雖有賞鯨指南等，但缺乏強制性，因此僅能依靠各賞鯨船

之間的共同約束，賞鯨過程少了對於友善賞鯨知識或觀念宣

導，建議應課予船家或解說員責任。 

2. 對於賞鯨業者而言，最有效的力量是法令及消費者意識，建議

增加相關法令規範，以有效約束友善賞鲸業者及解說員、民眾，

對於消費者對友善賞鯨的意識，亦應持續宣導，避免違規行為，
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傷害到鯨豚等動物。 

3. 建議應製作 5 分鐘短影片於船上或候船處播放，讓參加者能事

先獲得相關保育鯨豚的觀念，以及宣導賞鯨過程應注意事項，

達到預防效果；舆渔會或地方政府合作，設置固定的場所及人

員，宣導友善賞鲸觀念。 

4. 對於友善賞鯨 2.0 的規劃，確實較漁業署先前推動的賞鯨標章，

有所進化，既有榮譽感，亦有淘汰機制，也兼具宣傳效益，相

信對於規範船家行為，應該有相當大的幫助，惟日後對於業者

及解說員執行成效應要有效考核，以確保品質，並建議定期強

制調訓。 

二、 整體建議 

(一) 持續推動友善賞鯨2.0標章 

1. 友善賞鯨 1.0 主旨為團結賞鯨業者，建立友善賞鯨共識，加強

道德約束，寄望所有業者參與友善賞鯨 2.0，除解說員解說增能

精進外，亦增加查核、回(調)訓及淘汰機制。 

2. 建議後續培訓模式，採取解說競賽模式，優勝者頒發個人獎金，

激勵解說員自我精進。 

3. 未來逐步增加查核內容，以落實業者實際執行鯨豚巡護計畫內

容，並強化友善賞鯨 2.0 標章榮譽感及價值，以避免重蹈漁業

署賞鯨標章舊路。 

(二) 擴大宣傳管道 

1. 加強友善賞鯨 2.0 標章宣傳，強化業者榮譽感，讓賞鯨業者及

社會大眾，能獲知海保署的努力及成果。 

2. 建立友善賞鯨環境教育之多元教案，如劇團、有聲書籍、體驗

遊戲等資源，從小學開始擴大從而影響大人。 
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3. 製作友善賞鯨短影片於船上或候船處播放，讓參加者能事先獲

得相關保育鯨豚的觀念，以及宣導賞鯨過程應注意事項，達到

預防效果。 

4. 建立友善賞鯨完整展示主視覺及趣味標語，透過積極參與海洋

保育相關特展，以吸引媒體及群眾注意。 

5. 創意主題活動對象，除旅遊業者、教育體系及相關執法人員外，

應擴及相關環境保育人士，如海保署白海豚及海龜、荒野保護

協會及環境教育相關人員，凝聚較具保育觀念人士之共識，未

來再擴及特定對象或一般民眾。 

6. 持續舆渔會或地方政府合作，於宜蘭烏石港及花蓮港遊客數較 

之港口，評估設置固定的場所及人員，推動環教設施，宣導友

善賞鲸觀念。 

7. 為使台灣友善賞鯨推動成果，能擴及國際，建議可以海洋保育

或友善賞鯨等主題，以直接或補助形式，參與國際旅展。 

8. 鑒於宜蘭烏石港賞鯨船數量最多，為對鯨豚衝擊性最大之

區域，建議加強宜蘭賞鯨管理。 
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附錄 

附錄一 評選委員意見回覆 

 委員意見 辦理情形 

委

員

A 

1. P.23 本案推動賞鯨 2.0 標章，標章發

放是否有相關辦法？審查機制？取消

標章的條件？ 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P10~12 

2. P.26 標章形式是使用貼紙或掛牌或相

關形式? 

➢ 謝謝委員意見，為使業者

方便運用，將設計以掛牌

形式提供，詳見 P16 

3. P.33 本案有生態導覽課程及體驗活

動，應在每一場課程或體驗進行滿意度

調查。 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P48 及 49 

4. P.26 標章是否有分級分類？如米其林

標章。 

➢ 謝謝委員意見，賞鯨標樟

今年未設計分級分類，可

做為未來規劃考量 

5. P.33 課程應以實體上課為主，再加上

線上開發上課為輔。 

➢ 謝謝委員意見，10 場主題

活動已全面採實體辦理，

詳見 P30~37 

委

員

B 

1. 基於先前執行經驗，此次會有何不同以

往更為提升效益的策略? 

➢ 謝謝委員意見，為擴大徵

求推廣友善賞鯨之夥伴，

將多方進行邀約，詳見

P11 

2. 2. P.12 及 23，此次標規延續 111 年度

持續擴大徵求相關業者合作，實際做

法? 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P16-20 

3. 標規需至少輔導 15 家以上業者取得友 ➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P10-20 
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 委員意見 辦理情形 

善賞鯨 2.0 認證，請問輔導機制及實際

做法未見? 

4. P.23，標章團隊如何形塑認同？及業者

或民眾增加認識及認同感。 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P16 

 

5. P.27，所辦理工作坊、座談會每場次預

計多少人次參與？ 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P18~19 

 

6. P.33~36，第六場至第十場預計至少 15

人，是每場 15 人?或共 15 人？KPI 指

標不清楚，又如何吸引民眾參與？如何

宣傳？參與誘因五場完成者免費賞鯨

乙趟，共計提供多少名額？ 

➢ 謝謝委員意見，10 場主題

活動皆採實體形式辦理，

共計 196 人參與，詳見

P31~37 

委

員

C 

1. P.19，「透過…多方進行友善賞鯨推廣

實際執行狀況的訪談，釐清國內推動賞

鯨體驗之問題及相關爭議點。」請說

明，預定訪談的單位、組織、產業有幾

家?預計邀約多少家相關業者參與友

善賞鯨合作? 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P16-20 

2. P.23~25，賞鯨標章 2.0 定位對象為何

包括民宿、遊艇及旅行社業者?請說

明。「圖 3-4」中「(年初)申請發放識別

標章」，請問，獲得友善賞鯨 2.0 標章

的條件為何?如何訂定?「圖 3-4」中「不

定期查訪業者」，請說明將由誰進行查

訪?每家業者查訪次數?考核內容預定

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，賞鯨標章 2.0

定位對象以賞鯨業者為

主，詳見 P10-13 
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 委員意見 辦理情形 

如何制定？如何獎勵?獎勵內容為何? 

3. P.28~29，計畫工項要求辦理「1 場交

流座談活動」，由服務建議書內容呈現

貴團隊規劃辦理的似是「表揚活動記者

會」，與計畫工項不甚相符，請說明。 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P24-28 

4. P.33~36，本計畫採購需求說明書內容

工項要求創意主題實踐活動依照「不同

主題規劃活動內容、活動時間…等」，

貴團隊規劃 5 場採線上課程方式辦

理，與本計畫採購需求說明書內容工項

要求不符合，請說明。另 5 場的「賞

鯨體驗」其活動主題、時間如何規劃?

請補充說明。活動曝光策略：臉書、

Accupass 活動公告、部落客文章分享

預計各發幾則?如何安排? 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P30~37 

5. P.40~43，計畫工項需辦理兩梯次友善

賞鯨生態解說員培訓計畫（含初階及進

階），貴團隊只規劃基礎能力課程 4 小

時及專業能力課程 4 小時，恐不足以

供受訓人員未來實際解說應用，另完訓

後的解說員人力預定如何分配運用?

請說明。建議書中所建議的三位講師，

是否已取得他們的同意?有同意書嗎? 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P39~45 

6. P.47，經費成本配置分析，缺少預算編

列細部組成估算，請補充說明。 

➢ 謝謝委員意見，本案係總

價決標，已將經費部分字

報告書中刪除。 
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 委員意見 辦理情形 

委

員

D 

1. P.27，工作坊邀請賞鯨業者、旅行商業

同業公會代表、遊艇及民宿業者等，是

否有規劃各邀請的一定比率，以利交流

進行? 

➢ 謝謝委員意見，經與署討

論，今年計畫重心將放在

友善賞鯨 2.0 部分，因此

將以賞鯨業者為主，詳見

P16-20 

2. 碩泰已承辦相關計畫兩年經驗，今年規

劃活動創意與過往是否有不同?並請

說明操作成功案例。 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P30-37 

➢  

委

員

E 

1. 過去推動計畫已完成全臺 20 家賞鯨業

者的加入，後續舉辦的工作坊及座談會

主要解決的議題為何？或在制度上需

要與業者溝通的問題為何？ 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P10-13

及 30-37 

 

2. 有關違規事件，對個人的遊艇是否有規

劃透過何種方式宣導，讓其了解友善賞

鯨的內涵。 

➢ 謝謝委員意見，111 年拜訪

遊艇協會針對次議題進行

討論，並宣導友善賞鯨的

概念提供協會作為推廣 

3. 創意主題實踐活動的經費項目總共規

劃 150 萬，但人數僅規劃 150 人參與，

效益是否太低？對於實體體驗活動的

外擴效益有多大？是否符合業者的需

求？ 

➢ 謝謝委員意見，10 場主題

活動皆採實體形式辦理，

共計 196 人參與，詳見

P31~37 

 

 

 

 

 

 



   

61 

 

附錄二 期中審查委員意見回覆 

 委員意見 辦理情形 

委

員

A 

P.13 共辦理 4 場說明會，其中台東 3 人、

花蓮 2 人，人數偏低的原因為何?且合計

應為 52 人，非 51 人。 

➢ 謝謝委員意見，台東僅 1

家業者，花蓮石梯港僅 2

家業者，因此人數偏低。 

➢ 人數統計部分已依委員意

見修正，詳見 P16 

P.13 及 P.15 各場說明會及交流會之重

點，建議應分別羅列，以能掌握各地點

之意見及反饋或相關重點。 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P16~20 

P.23 相關課程都需進行滿意度問卷調

查，以瞭解缺失，進行下一次改進。 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P48-49 

P.27-28 活動資訊宣傳對象含親子部落

客，參與者會有親子團，如何結合周圍

相關旅遊業者，提供串連服務，亦能提

升相關產業之產值及效益。 

➢ 謝謝委員意見，賞鯨活動

為宜蘭及花蓮重要觀光資

源，該地旅遊業者與賞鯨

業者之間已彼此合作串

連。 

委

員 

B 

P.16 有關交流會的交流內容應整理成

表，陳述參與者交流意見。 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P17~20 

P.15 交流會應說明主要參與者涵蓋哪些

重要的人物。 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P24 

P.33 基礎課程，可採線上與實體同步，

學員可擇一參加，惟個人認為應以實體

為主。 

➢ 謝謝委員意見，將與業管

單位討論後，來年修正。 

委

建請補充初步的摘要及結論與建議。 ➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P2 及

P46~54 
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 委員意見 辦理情形 

員

C 

請補充「各工作項目進度表」(包括契約

規定應完成工項、截至目前期中報告完

成的工項及未來預定完成工項的進度規

劃時間)以利本計畫執行進度審核。 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P1 

P.20 最後 1 行有提到「20 家友善賞鯨業

者」，請問此 20 家是否為本年度輔導之

友善賞鯨業者?是否都有獲得友善賞鯨

2.0 標章? 

 

 

考核人員組成為何?  

 

請表列出本年度輔導之友善賞鯨業者及

獲得。 

➢ 謝謝委員意見，全台共計

20 家賞鯨業者，均已加入

友善賞鯨夥伴，均為本年

度輔導之對象，其中計有

16 家業者符合資格，申請

加入友善賞鯨 2.0，詳見

P14 

 

➢ 考核辦法，詳見 P12~13 

 

➢ 符合申請友善賞鯨 2.0 標

章之 16 家業者名單，詳見

P14 

P.23、P.28「表 2-5 友善賞鯨創意主題

活動規劃表」中規劃相關活動共預定辦

理 10 場次(「宜蘭」6 場次、「花蓮」3

場次、「台東」1 場次，但由報告書 P.28

了解，至目前只在 6/28 花蓮辦了 1 場

次，請說明後續活動預定如何規劃辦理? 

➢ 謝謝委員意見，辦理情

形，詳見 P31~37 

P.24「表 2-7 友善賞鯨創意主題實踐活

動課程內容規劃」共規劃了 5 種主題課

程每項主題 2 場次，請問，各主題課程

將如何安排於各創意主題活動場次中? 

➢ 謝謝委員意見，各場次主

題、對象及辦理情形，詳

見 PP31~37 
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 委員意見 辦理情形 

P.32-35 本案「友善賞鯨生態解說員培

訓」要求累計至少 50 人次參加，報告書

中說明目前只有 42 人報名，請注意人數

需達到標案要求。 

➢ 謝謝委員意見，共有 53 人

提出申請，參與人數 166

人次其中 47 人結訓，詳見

P44~45 

 

本案原規劃希望完訓之解說員可以協助

暑假賞鯨旺季期間對遊客進行友善賞鯨

解說推廣，但貴圑隊規劃的培訓課程最

早安排在 112/7/26，後續還有海上觀摩

課程及實習，等到整個過程完成，最晚

至 112/11/1 才會發給完訓時數證明書及

解說員證，請問，這樣一來今(112)年暑

假賞鯨旺季是否就沒有解說員可以協助

解說? 

➢ 謝謝委員意見，各賞鯨業

者船上原本已有解說員，

擔任解說工作，此次培訓

計畫，旨在提升其相關能

力；培訓期間，各船仍維

持原有之解說服務。 

P.37-40 意見回覆表內「辦理情形」所述

之頁次，與本報告書之頁次無法對應，

因此無法了解貴團隊修正後之辦理情

形? 

➢ 謝謝委員意見，相關頁次

均已修正。 

P.1、10：規「劃」，漏了「劃」；P.13:

「86 人」應為「87 人」。 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P9及 P16 

 

相關工作坊及活動過程是否有收集參加

業者或民眾、單位之回饋意見，請列表

整理於期末報告，供海保署業務推動之

參考。 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P50-54 

所培訓的解說員，如何持續參加友善賞

鯨之推廣解說工作，有何具體建議或構

想。 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P46~50 
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 委員意見 辦理情形 

本項活動未來在推廣上認為應該還有哪

些重點? 

 

如何結合民宿或旅行社等，透過套裝行

程、帶狀的活動安排，增加友善賞鯨的

觀念元素。 

➢ 謝謝委員意見，相關建議

請，詳見 P50~54 

 

 

➢ 將與業管單位討論後辦理 

如果要能增進國際能見度，增加國外人

士或團體對台灣在鯨豚保育及友善賞鯨

的推動上有所認識並願意來台參加相關

旅遊行程，有何建議可搭配在未來的行

銷推廣上? 

➢ 謝謝委員意見，相關建議

請，詳見 P50~54 

東部海域採陸觀方式推廣友善賞鯨之可

能性如何?有無初步建議或想法? 

➢ 謝謝委員意見，目前東部

海域，鯨豚大多離岸較

遠，應不適合陸觀方式。 

報告內容有許多文義或文字錯誤部分麻

煩更正，另請依海保署對於報告封面、

內容之格式，完成期末報告之交付。 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正。 

 

建議於期末提供解說員訓練後的執行成

果。 

➢ 謝謝委員意見，因培訓對

象多為現職之賞鯨船解說

員或船員，目前均在職擔

任解說員工作，持續協助

宣導友善賞鯨。 
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附錄三 期末審查委員意見回覆 

 委員意見 辦理情形 

委

員

A 

一、 因本次為期末報告，報告呈現上請

調整，如：摘要內容建議增列與去

年度執行成果的效益比較。 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P2 

二、 說明會及交流會的回饋內容中，提

到解說員為業者聘僱並以船員名義

登船，雖然過往曾有培訓多位解說

員但結果仍未擔任，執行團隊是否

有建議的應變方式。 

➢ 謝謝委員意見，鑒於賞鯨

船解說員之工作特性，因

此未來建議解說員培訓對

象仍以現職解說員為主，

一般民眾則以友善賞鯨宣

導為主。 

三、 P.30-37 舉辦友善賞鯨的創意主題

實踐活動，有十場主題活動針對不

同對象，建議可彙整所針對的不同

對象進行效益及差異分析，判別何

種對象對本案較具有效益，供後續

規劃參考，以達到有效的擴散及宣

傳。 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P56 

委

員 

B 

一、 本計畫重點在於友善賞鯨 2.0 標章

的實施，解說培訓課程分為線上及

實體，請確實比對實際出席人數與

簽到人數，另課程主題不同，但並

非所有學員都有參與，建議成果要

有檢核的 SOP 做確認，將來培訓方

式也應要標準化，做為後續標章 2.0

計畫的推動依據。 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P45~46

及 P143~144 
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 委員意見 辦理情形 

委

員

C 

一、 P.2 建請補充英文摘要，及各項工作

項目完成的重點結論與建議。 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P2 

二、 P.12(一)查核項目：對「遊客宣導內

容 3 項」及「船隻行駛方式及保持

友善距離 6 項」與 P.13(四)查核單所

示項次不符?請確認修正。 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P14 

三、 P.14 計畫工項為「至少輔導 15 家以

上業者『取得』友善賞鯨 2.0 認證」，

但報告中所列16家業者僅僅是符合

資格並「提出申請」友善賞鯨 2.0

標章。似乎並不符合計畫要求? 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P16 

四、 P.1「執行情形」一、(二)「共計 16

家業者提出申請，待署核定

後，…」。請問，若海保署核定後不

足 15 家業者通過，是否表示上述工

項未完成?後續如何處理? 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P16 

五、 P.38(二)1.海洋元素防水包，共計製

作 3 款，但「圖 2-20」呈現不只 3

款?請說明。 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P40 

六、 P.40(二)「3.實習:課程培訓期滿，且

上課時數足夠，發給完訓時數證明

書及友善賞鯨解說員證。」，內文說

明無法了解如何「實習」? 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P42~43 

七、 P.44~45 請問，解說員完訓且符合資

格的標準為何? 表中「宜蘭，烏石

傳奇，陳○罡」上課時數「6 小時」

➢ 謝謝委員意見，經查「陳

○榮」上課時數漏列 1

場，應為 9 小時，符合資
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 委員意見 辦理情形 

不符合資格，但「花蓮，鯨世界，

陳○榮」上課時數也是「6 小時」卻

符合資格，為什麼? 

格，已修正，詳見 P47 

八、 內文說明應該要用執行團隊的立場

來呈現，「…本署…」請修改為「…

海保署…」。 

➢ 謝謝委員意見，均已依委

員意見修正。 

委

員

D 

一、 解說員不解釋原因，那解說內容應

該要如何訂定?可否提供建議。 

➢ 謝謝委員意見，目前各船

解說員解說內容均符合臺

灣海域賞鯨指南，只是未

解釋原因，因解說員解說

時，內容會因人因時而

異，建議來年強化此方面

職能，暫不建議強制要求

解說其原因。 

二、 相關法令僅靠道德約束，但訂定後

要如何執法 (海上無人力) ?是否可

提供看法及意見。 

➢ 謝謝委員意見，未來訂定

相關法令時，建請業管單

位卓處。 

委

員

E 

一、 解說員程度落差大，在受訓過程對

於講授的內容反應如何?吸收情況

如何?未來針對課程應如何改進才

可更符合業者的需求? 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P52 及

P55。  

二、 受訓的解說員取得標章後，解說的

內容是否有遵循我們建議的內容向

遊客宣導? 

另漁業署有在船隻上裝設船位紀錄

器應可不必再補助安裝監視器。 

➢ 謝謝委員意見，目前各船

解說員解說內容均符合臺

灣海域賞鯨指南。 

➢ 謝謝委員意見。 
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 委員意見 辦理情形 

三、 建議參與國際旅展的方式來提高賞

鯨能見度，事實上是否應由海保署

輔導業者參加，而非海保署去參

加，建議調整。 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P56。 

四、 不同地點的環境教育場域需求也不

同，是否有建議的方式可以提供。 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P56。 

委

員

F 

一、 有關本案之宣導品製作及活動紀念

品等，經機關同意後製作及配送運

用之情形，請補充說明相關程序及

文宣品配發之成效。 

➢ 謝謝委員意見，將依委員

意見辦理。 

二、 相關友善賞鯨之推廣創意主題實踐

活動、工作坊、海上導覽等，請提

供各項活動之照片、影片，以供本

署相關業務推廣使用。 

➢ 謝謝委員意見，將依委員

意見辦理。 

三、 友善賞鯨 2.0 之標章核發情形、樣

式、對象等，請補充說明。 

➢ 謝謝委員意見，將依委員

意見辦理。 

四、 對於培訓的解說員，後續參與宣導

之場次多少?如何確保培訓的品質

符合要求，以及追蹤有持續參與賞

鯨 2.0 的解說及符合預期。 

➢ 謝謝委員意見，目前結訓

之解說員均為現職解說

員，日常均漁船上擔任解

說宣導工作；解說品質是

否符合預期，為友善賞鯨

2.0 船上查核事項之一。 

五、 五、透過今年度計畫的執行，團隊

認為有那些具體的亮點，參與人次

有多少?宣傳效益如何?媒體曝光度

如何?民眾反應如何?請再具體補充

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P2 



   

69 

 委員意見 辦理情形 

說明，比起往年成效增加情形? 

六、 對於友善賞鯨活動，如何兼具觀光

與生態保育之永續經營，團隊的具

體看法如何?建議為何? 

➢ 謝謝委員意見，已依委員

意見修正，詳見 P55～56。 
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附錄四 友善賞鯨 2.0 推動執行計畫 
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附錄五 友善賞鯨 2.0 申請書 
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附錄六 媒體報導 

 5 月 19 日 聯合新聞網  

海保署「友善賞鯨 2.0」 邀賞鯨業者成立鯨豚聯合巡護隊守護海

洋 
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 5 月 19 日 中時新聞網(品觀點)  

賞鯨產業與鯨豚保育息息相關 海保署邀業者成立鯨豚聯合巡護

隊 
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 5 月 19 日 品觀點  

賞鯨產業與鯨豚保育息息相關 海保署邀業者成立鯨豚聯合巡護

隊 

 

 
 
 



   

95 

 
5 月 19 日 Wnewss（品觀點） 

 賞鯨產業與鯨豚保育息息相關 海保署邀業者成立鯨豚聯合巡護

隊 
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 5 月 19 日 台灣新生報  

啟動友善賞鯨二.○ 海保署邀賞鯨業者成立鯨豚聯合巡護隊  
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 5 月 19 日 Yahoo 新聞（臺灣新生報）  

啟動友善賞鯨二.○ 海保署邀賞鯨業者成立鯨豚聯合巡護隊 
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 5 月 19 日 快通新聞  

啟動友善賞鯨 2.0 海保署邀賞鯨業者成立 鯨豚聯合巡護隊共同

守護 
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 5 月 19 日 台灣好報  

友善賞鯨 2.0 守護海洋 海保署 x 業者成立鯨豚聯合巡護隊 
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 5 月 19 日 蕃薯藤 YAM（台灣好報）  

友善賞鯨 2.0 守護海洋 海保署 x 業者成立鯨豚聯合巡護隊 
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 5 月 19 日 Yahoo 新聞（台灣好報）  

友善賞鯨 2.0 守護海洋 海保署 x 業者成立鯨豚聯合巡護隊 
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 5 月 19 日 OwlNews（台灣好報） 友善賞鯨 2.0 守護海洋 海

保署 x 業者成立鯨豚聯合巡護隊 
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 5 月 19 日 LIFE 生活網（台灣好報）  

啟動友善賞鯨 2.0 海保署邀賞鯨業者成立鯨豚聯合巡護隊 共

同守護海洋 
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 5 月 19 日 PChome 新聞（台灣好報） 

友善賞鯨 2.0 守護海洋 海保署 x 業者成立鯨豚聯合巡護隊 
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 5 月 19 日 藍雀新傳媒  

啟動友善賞鯨 2.0 海保署邀賞鯨業者成立鯨豚聯合巡護隊 

共同守護海洋 
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 5 月 19 日 蕃薯藤 YAM（藍雀新傳媒）  

啟動友善賞鯨 2.0 海保署邀賞鯨業者成立鯨豚聯合巡護隊 

共同守護海洋 
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 5 月 19 日 波新聞  

啟動友善賞鯨 2.0 海保署邀賞鯨業者成立  鯨豚聯合巡護隊共同

守護海洋 
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 5 月 19 日 民生頭條（波新聞）  

啟動友善賞鯨 2.0 海保署邀賞鯨業者成立   

鯨豚聯合巡護隊共同守護海洋 
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 5 月 19 日 OwlNews(波新聞）  

啟動友善賞鯨 2.0 海保署邀賞鯨業者成立  鯨豚聯合巡護隊共

同守護海洋 
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 5 月 19 日 鮮週報  

海保署 112 年續推友善賞鯨 2.0 計畫 巡迴宜花東三地推廣說明 
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 5 月 19 日 台銘新聞網  

海保署邀賞鯨聯合巡護隊業者 啟動友善賞鯨 2.0 成立 
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 5 月 19 日 OwlNews(台銘新聞網）  

海保署邀賞鯨聯合巡護隊業者 啟動友善賞鯨 2.0 成立 
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 5 月 19 日 今傳媒  

啟動友善賞鯨 2.0 海保署邀賞鯨業者成立 鯨豚聯合巡護隊共同

守護海洋 
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 5 月 19 日 OwlNews(今傳媒）  

啟動友善賞鯨 2.0 海保署邀賞鯨業者成立 鯨豚聯合巡護隊共同

守護海洋 
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 5 月 19 日 LIFE 生活網（今傳媒）  

啟動友善賞鯨 2.0 海保署邀賞鯨業者成立  

鯨豚聯合巡護隊共同守護海洋 
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5 月 19 日 蕃薯藤 YAM（今傳媒）  

啟動友善賞鯨 2.0 海保署邀賞鯨業者成立 鯨豚聯合巡護隊共同

守護海洋 
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 5 月 19 日 媒事看新聞（今傳媒）  

啟動友善賞鯨 2.0 海保署邀賞鯨業者成立  

鯨豚聯合巡護隊共同守護海洋 
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 5 月 19 日 天天上新聞（今傳媒） 

 啟動友善賞鯨 2.0 海保署邀賞鯨業者成立  

鯨豚聯合巡護隊共同守護海洋 
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6 月 28 日 華視  

親海別嚇走鯨豚 海保署推「友善賞鯨 2.0」認證 
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6 月 28 日 中央社  

親海別嚇走鯨豚 海保署推「友善賞鯨 2.0」認證 
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6 月 28 日 Yahoo 新聞  (中央社)  

親海別嚇走鯨豚 海保署推「友善賞鯨 2.0」認證 
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6 月 28 日 PChome 新聞(中央社)   

親海別嚇走鯨豚 海保署推「友善賞鯨 2.0」認證 
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6 月 28 日 經濟日報  

親海別嚇走鯨豚 海保署推「友善賞鯨 2.0」認證 
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6 月 28 日 經濟日報  

海洋委員會主委管媽邀大家響應國家海洋日 支持友善賞鯨 
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6 月 28 日 青年日報  

「守護鯨豚 海好有你」 分享推動保育經驗 
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6 月 28 日 台灣好報 

 2023 守護鯨豚海好有你 國家海洋日支持友善賞鯨 
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6 月 28 日 Yahoo 新聞(台灣好報)  

2023 守護鯨豚海好有你 國家海洋日支持友善賞鯨 
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6 月 28 日 PChome 新聞(台灣好報)  

2023 守護鯨豚海好有你 國家海洋日支持友善賞鯨 
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6 月 28 日 LIFE 生活網(台灣好報)  

2023 守護鯨豚海好有你 國家海洋日支持友善賞鯨 
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6 月 28 日 蕃薯藤新聞(台灣好報)  

2023 守護鯨豚海好有你 國家海洋日支持友善賞鯨 
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6 月 28 日 OwlNews(台灣好報)  

2023 守護鯨豚海好有你 國家海洋日支持友善賞鯨 
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6 月 28 日 屏東時報  

「2023 守護鯨豚 海好有你」  

海洋委員會主委管媽邀大家響應國家海洋日 支持友善賞鯨 
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6 月 28 日 港灣新聞網  

國家海洋日 支持友善賞鯨 
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6 月 28 日 波新聞  

「2023 守護鯨豚 海好有你」  

管媽邀大家響應國家海洋日 支持友善賞鯨 
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6 月 28 日 OwlNews(波新聞)  

「2023 守護鯨豚 海好有你」  

管媽邀大家響應國家海洋日 支持友善賞鯨 
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6 月 28 日 藍雀新傳媒 

 2023 守護鯨豚 海好有你」 

海洋委員會邀大家響應國家海洋日 支持友善賞鯨 
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6 月 28 日 蕃薯藤新聞(藍雀新傳媒) 

 2023 守護鯨豚 海好有你」 

海洋委員會邀大家響應國家海洋日 支持友善賞鯨 
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6 月 28 日 鮮週報  

海保署國家海洋日系列「2023 守護鯨豚‧海好有你」  

友善賞鯨業者分享海保經驗 
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6 月 28 日 台銘新聞網  

「2023 守護鯨豚」 管媽邀大家響應國家海洋日 支持友善賞鯨 
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6 月 28 日 OwlNews(台銘新聞網)  

「2023 守護鯨豚」 管媽邀大家響應國家海洋日 支持友善賞鯨 
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6 月 28 日 台灣新生報 

 2023 守護鯨豚 海好有你 
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6 月 28 日 Yahoo 新聞(台灣新生報) 

 2023 守護鯨豚 海好有你 
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附錄七  簽到表 

4 場說明會 
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6 月 28 日交流會 

 

 
友善賞鯨主題活動 1—6 月 28 日 
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友善賞鯨主題活動 2—9 月 15 日 

 
友善賞鯨主題活動 3—9 月 16 日 

 
友善賞鯨主題活動 4—9 月 17 日 
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友善賞鯨主題活動 5—9 月 21 日 

 
友善賞鯨主題活動 6—9 月 22 日 

 
友善賞鯨主題活動 7—9 月 23 日 
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友善賞鯨主題活動 8—9 月 25 日 

 
友善賞鯨主題活動 9—9 月 26 日 

 
友善賞鯨主題活動 10—9 月 28 日 
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解說員培訓—8 月 2 日 
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解說員培訓—8 月 9 日 
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解說員培訓—9 月 27 日 

 
 

解說員培訓—10 月 16 日 
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附錄八 各類製作物相關文件 

友善賞鯨胸章 

 



112 年度推動友善賞鯨活動計畫  

152 
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友善賞鯨 2.0 相關物件 
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