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110年度推動友善賞鯨活動計畫 

 

摘要 

110年度全案執行因疫情影響導致許多實體舉辦的活動被迫延期，原定於賞鯨季前

所要執行的計畫因而延至賞鯨季尾端待疫情趨緩後才得以辦理，但在與業者的共同努力

之下整體成果可謂豐碩，雖然實體大型活動推廣受到影響，不過後續業者都相當積極向

民眾宣導友善賞鯨。 

推動友善賞鯨成果如今年總共有 17家業者加入推廣友善賞鯨之行列，從去年的 9

家擴增為 17家友善賞鯨夥伴，過程當中也收到許多業者們給予的正面肯定與支持，像

是總計有 11家業者贊助 30張賞鯨船票作為海洋保育署 Facebook友善賞鯨抽獎活動之

獎勵。除此之外，還有像是在友善賞鯨活動記者會有三位業者遠從花蓮上台北與大家分

享推動友善賞鯨之心得，且 TVBS及公視電視台皆針對賞鯨議題做深度的報導，以及兩

場海上查核活動於 9月 23日、9月 24日分別在宜蘭及花蓮辦理，特別一提的是有位花

蓮的檢察官有跟我們一同出海，也將檢察官及署長安排同艘船以便交流，此件事對於我

們來說頗具意義，得以讓決策者實際走訪賞鯨過程更能體會海洋生態的重要性。 

最後，在中華鯨豚協會及黑潮海洋文教基金會的從旁協助之下，使得我們能更快熟

悉海洋保育的正確觀念，同時提請黑潮海洋文教基金會研擬提出 30題海洋生物保育相

關題庫以納入海洋保育之宣導方案，期許喚起大眾對於海洋保育的重視，一起守護海洋

環境。 

 

 

 

關鍵詞:友善賞鯨、友善海洋夥伴、向海致敬、海洋保育 

 



  

2021 Responsible Whale and Dolphin Watching Project 

 

Abstract 

Due to the COVID-19 pandemic, many events of the 2021 project were forced to postpone. 

The project that had been planned to carry out before the whale watching season was only able 

to be held at the end of the season when the pandemic was under control. However, with the 

endeavors of all participating companies, we saw rich achievements as a whole. Although 

large-size events were affected, whale watching tour providers continued to actively promote 

responsible whale and dolphin watching to the public. 

A total of 17 whale watching companies joined to promote responsible whale and dolphin 

watching this year. The number increased from 9 friendly ocean partners last year to 17 this 

year. In the course of the project, we also received approval and support from numerous whale 

watching companies. For example, a total of 11 companies sponsored 30 tickets for whale 

watching trips as awards for a draw held on the Facebook page of Ocean Conservation 

Administration. Additionally, three companies came all the way from Hualien to Taipei to 

attend the press conference on responsible whale and dolphin watching and share their 

reflections on responsible whale and dolphin watching. Moreover, TVBS and Public 

Television Service both had a profound report on the issue of whale watching, and two ocean 

inspection activities were held in Yilan and Hualien on September 23rd and 24th respectively. It 

is worth mentioning that a court prosecutor from Hualien went to sea with us. We had arranged 

the prosecutor to take the same boat with the director-general of Ocean Conservation 

Administration to exchange opinions. This meant a great deal to us because when policy 

makers participate in a whale watching tour in person, they can better realize the importance of 

marine ecology.     

Last but not the least; with the assistance of Taiwan Cetacean Society and Kuroshio Ocean 

Education Foundation, we became acquainted with the correct concept of marine conservation 

faster. Meanwhile, we asked Kuroshio Ocean Education Foundation to propose 30 questions 

related to the conservation of marine life to be included in the project of marine conservation in 

the hope of raising people’s awareness of marine conservation to protect the marine 

environment together. 

 

Keyword: Responsible whale and dolphin watching, friendly ocean partner, dive into the 
ocean; marine conservation. 
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期末報告須完成項目 

工作項目 說明 

第一節 

一、辦理徵求有意願配合友善賞鯨

推廣之賞鯨業者至少 9 家，並協助

向業者說明計畫應配合執行之工作

及獎勵方式。 

 完成徵求友善賞鯨推廣合作夥伴及培訓

宣導計畫(110 年 4月 21日海保生字第

1100003211號函核准) 

 已完成，共有 17 家業者參與，包含去年 9

家，今年新加入 8家 

二、辦理推廣合作夥伴培訓 

 已完成座談會 4場次，共計 49人參與 

 已完成形象識別設計(帽子)，共 100份 

 已完成商家識別 19份製作，已完成寄送

至業者 

三、設計與業者合作推廣友善賞鯨

活動之趣味立式看板內容 1款，製

作數量至少 12 個以上，並依機關指

定配送至 9 處地點 

 已完成 17 個趣味立式看板，並依照機關

指定配送至 17 處地點 

四、友善賞鯨胸章設計及製作 

 已完成 5款磁鐵胸章設計，及印製共 2 萬

份 

 已完成於 8-10 月，每月寄送至機關指定

機關 17 處;總共寄送 51次(110 年 7月 5

日海保生字第 1100005832 號函准契約變

更) 

第二節 

一、賞鯨活動創意亮點方案之規劃

及執行，共計三場次 

 已完成辦理 3 次 Facebook 活動 

 已完成每次活動成效觸及人數超過

20,000，互動次數大於 5,000 

二、製作友善賞鯨推廣活動短片 1

支，1 分 30秒以上，畫質 1080p，

中英文字幕，跨平台觀看 100 萬人

次 

 已完成製作 1 支，時間 1 分 30秒以上友

善賞鯨動畫影片，畫質 1080p，中英文字

幕 

三、規劃辦理一場推廣賞鯨活動記

者會，至少 30 人參加，6 月底前完

成 

 已完成辦理一場推廣賞鯨活動記者會，約

39 人參加 (110 年 7 月 5 日海保生字第

1100005832號函准契約變更) 

四、配合提供各項友善賞鯨活動新

聞稿或臉書訊息(由機關指定)至少

共 5 則 

 已完成提供新聞稿 1 則、長官致詞稿 1

則、主持人稿 1 則、記者會臉書預告 1則、

賞鯨工作坊活動 1則;共計 5 則 
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五、活動紀念品 
 已採購三角零錢包及束口收納袋，各 100

份，共計 200 份 

第三節 

一、規劃並提出動力小船駕駛訓

練、考照等過程中，可納入海洋保

育宣導之方案 

 已完成辦理機關指定 3人參加動力小船駕

駛訓練 

 已完成製作友善賞鯨摺頁總計 1,000份 

 已完成 30 題動力小船駕駛考照參考題庫 

二、辦理兩場次海上賞鯨查核教育

訓練及宣導活動，每場次至少 30 人

參加 

 已完成宜蘭友善賞鯨觀察工作坊活動，計

31 位參加 

 已完成花蓮友善賞鯨觀察工作坊活動，計

35 位參加 
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第一章 前言 

第一節 計畫概述 

壹、 計畫名稱 

海洋委員會海洋保育署「110 年度推動友善賞鯨活動計畫」 

貳、 採購案號 

110-C-24 

參、 計畫時程 

自決標次日起至民國 110 年 12 月 20日止 

 

第二節 計畫目標 

壹、 計畫目的 

「臺灣所有鯨豚都是保育類野生動物，在開放海洋之際，為避免

海域遊憩活動及不當賞鯨行為對鯨豚造成影響，將對各類船舶、賞鯨

業者及民眾加強友善賞鯨宣導，使國人瞭解鯨豚保育重要性，共同加

入實踐友善賞鯨的行列，邁向「向海致敬」之目標。」 

貳、 計畫項目與內容 

一、 徵求友善賞鯨推廣合作夥伴及培訓宣導計畫 

(一) 辦理徵求有意願配合友善賞鯨推廣之賞鯨業者至少 9 家，並

協助向業者說明計畫應配合執行之工作及獎勵方式。 

(二) 辦理推廣合作夥伴培訓 

1. 賞鯨旺季前(3~4 月)辦理賞鯨從業人員解說訓練、共識營

或工作坊，至少辦理 4 場次以上，累計參加人數需達 30人

次以上。 

2. 設計及製作友善賞鯨形象識別(如：背心或帽子) 共 100

份，用以獎勵推廣友善賞鯨合作夥伴使用。
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3. 設計及製作友善賞鯨商家識別 12 份(如：賞鯨立體徽章或

掛式標示牌等) 

(三) 設計與業者合作推廣友善賞鯨活動之趣味立式看板內容 1

款，製作數量至少 12 個以上，並依機關指定配送至 9 處地點。 

(四) 友善賞鯨胸章設計及製作： 

1. 印製由機關提供 5款圖樣之磁鐵胸章(4.4cm/300um/象牙

卡 5.4*9cm/無痕胸針/釹磁鐵圖釘)，合計至少 10,000 份。 

2. 設計 5 款友善賞鯨圓形圖樣(含底卡設計及文字介紹)，並

製作成磁鐵胸章(4.4cm/300um/象牙卡5.4*9cm/無痕胸針/

釹磁鐵圖釘)，合計至少 10,000份。 

3. 前項磁鐵胸章 5款設計及印製共 20,000 份，需於 5月前完

成製作，並配合於 6~10 月期間，每月寄送至機關指定地點

至少 9 處。 

二、 推動友善賞鯨活動創意方案規劃及執行 

(一) 賞鯨活動創意亮點方案之規劃及執行 

1. 配合推動友善賞鯨活動主題，提出適合目標消費者之亮點

活動規劃與執行（含活動所需素材設計製作、影像拍攝、

網路社群平台創意規劃、曝光策略及工作推動與執行）。 

2. 需提出預計活動效果（參加人數、接觸人數等其他活動目

標）及口碑擴散效益（如：媒體曝光度、曝光人數、瀏覽

人次、點擊數等其他 KPI）。 

3. 廠商依本案活動目標所提出之規劃方案及操作策略，應於

服務建議書中提出該方案之成功案例（可提出具有公信力

之調查資料）做為佐證。
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(二) 製作友善賞鯨推廣活動短片 1 支，由廠商提案，可為微電影、

紀錄片型式或動畫呈現，曝光後，跨平臺觀看數至少達 100

萬人次。(時間至少 1 分 30 秒以上，畫質 1080p 或以上等級，

需上中英文字幕，格式可為 AVI、WMV、MP4)。 

(三) 規劃辦理一場推廣賞鯨活動記者會(至少約 30 人參加)，需配

合主題設計相關活動議題，製作宣傳所需電子邀請函、活動

文宣(各式輸出物印刷)、主視覺背板製作(含固定架)、茶水

點心及記者伴手禮提供、現場布置、音響設備租用、設備測

試、場控人員、主持人員、工作人員等相關工作執行。(本項

目需於 6月底前完成) 

(四) 配合提供各項友善賞鯨活動新聞稿或臉書訊息(由機關指定)

至少共 5則(每則文字稿字數至少 500字、照片 1280 x 960px

以上解析度清晰照片 5 張)。 

(五) 活動紀念品：配合網路活動、記者會、臉書有獎徵答等主題

性活動，設計及製作具紀念及教育性宣導禮品，至少兩款以

上(需為環保材質或非一次性使用物品)，單價至少 350 元以

上，合計至少 200份。 

(六) 以上各項推動方案需於暑期賞鯨旺季前提出具體執行方式及

規劃推動期程。 

 

三、 辦理賞鯨宣導及教育訓練計畫 

(一) 規劃並提出動力小船駕駛訓練、考照等過程中，可納入海洋

保育宣導之方案。 

1. 辦理由機關指定 3名人員參加動力小船駕駛訓練、考照及

領照培訓(包含考取證照所需報名、交通、課程訓練、考照、
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領照及其他相關證照核發所需相關費用)。 

2. 規劃設計及製作海洋野生動物保育相關法規宣導摺頁至少

1,000 份。 

3. 提出可納入動力小船駕駛考照題庫之海洋生物保育相關題

目至少 30 題以上。 

(二) 辦理兩場次海上賞鯨查核教育訓練及宣導活動，每場次至少

30 人參加(包含訓練講師、餐點、交通接駁、船票、保險)。 

參、 工作成果要求 

一、 受託廠商於工作執行期間，須依雙方契約之規定提送各期報告，

以辦理書面或會議審查；另雙方得視實際需求，召開工作會報。 

二、 本案相關紀錄原始資料皆須列為附件，併於結案成果繳交。 

三、 廠商(包含其人員)因履行契約所完成之著作，其著作財產權之全

部於著作完成之同時讓與機關，廠商放棄行使著作人權利；機關

就廠商所完成之著作，於日後亦得加以重製、改編或他種形式之

利用；著作內容如有違反著作權法之規定，廠商應自行負責；廠

商所引用之創意、資料、道具及音樂如涉他人權利時，應依著作

權法相關規定辦理，如有糾紛應由廠商完全負責，與機關無涉。 

四、 為辦理本案製作所需之「圖片」、「照片」及「影片」廠商須配合

內容需要拍攝照片、影片，凡使用於完成品上之「圖片」、「照片」

及「影片」，機關得視需要請廠商提供原始檔，機關並有權進行重

製、編修及應用於其他文宣品。 

五、 依執行成果與期限提交電子檔與紙本資料，報告格式配合機關要

求。成果報告應包含中英文摘要，一式 5 份。 
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肆、 工作進度及期限 

一、 全程計畫期程：自決標日起至 110 年 12 月 20 日止。 

二、 各期工作進度：除下列規定應進行之計畫簡報時間外，機關得視

需要要求增加工作說明會議。 

(一) 廠商應於決標次日起 14日內提出工作執行計畫書 1 式 2份，

送機關審查核定。 

(二) 期中進度：廠商應於 110 年 6 月 30 日前函送期中報告(含本

案工作執行進度)一式 7 份，並完成下列工作，以供機關辦理

期中審查： 

1. 完成辦理「徵求友善賞鯨推廣合作夥伴及培訓宣導計畫」

項目內所有工作。 

2. 提出「推動友善賞鯨創意活動方案規劃及執行」工作 執行

進度報告。 

3. 提出「辦理賞鯨宣導及教育訓練計畫」工作執行進度報告。 

(三) 期末進度：廠商應於 110 年 11 月 10日前函送期末報告(含全

案完成工作及期中審查委員意見辦理情形)一式 7份，以供機

關辦理期末審查。 

(四) 結案成果：廠商應於期末審查通過後，依契約第 7 條所定履 

約期限末日前，提送依期末審查結果修改完竣之成果報告書

5 份及隨身碟 2 份，內含宣導短片、相關活動成果影像、資

料電子檔、設計 Ai 原始檔(各項文宣、摺頁、徽章及友善賞

鯨形象識別)、成果報告書 word 及 pdf 檔、各期簡報 ppt 及

pdf 檔等，交付機關驗收。 

(五) 至契約完成期間，如機關發現問題廠商仍需協助修正。 

(六) 每階段修改次數以 1 次為限；修改結果如未經機關審查通過， 
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自接獲機關通知之日起至機關審查通過之日止，按日計算違

 約金，前款規定不適用。 

(七) 以上期限以機關收文日為準。 

伍、 配合與說明事項 

一、 已先交付或寄送之宣導品，廠商需配合驗收需求提出宣導品出

貨、寄送及簽收證明文件，如：出貨單、宅配單及簽收單。 

二、 契約期間內，廠商有義務提供機關對本計畫所提相關問題之技術

講解及諮詢服務。 

三、 利用執行本案所蒐集之各項資料進行發表或公布時，應註明資料

來源係由執行機關計畫所取得，併應將相關發表或公布內容提供

及副知機關。 

四、 本案簽約前，廠商所提供與本案有關之支出費用，均由廠商自行

負擔，機關不予補貼。 

五、 參加廠商如有其他建議優於本招標文件者，可於服務建議書中提

出，待機關同意後，納入計畫工作執行。 

六、 本案已將公共工程會綠色採購規範納入勞務採購契約(契約第 8條

第 22 款)，結案時，承攬廠商應提供「政府機關勞務案之綠色採

購金額統計表」及「政府機關勞務採購案綠色採購金額證明文件」。 

 

陸、 驗收 

一、 依據本契約第七條履約期限之內容，依履約進度分期審查，並得

視案件情形召開審查會或採書面審查。 

二、 廠商應依契約第 7 條所定履約期限末日前，提送成果報告書 5 份

及隨身碟 2 份，內含宣導短片、相關活動成果影像、資料電子檔、

設計 Ai 原始檔(各項文宣、摺頁、徽章及友善賞鯨形象識別)、成
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果報告書 word 及 pdf 檔、各期簡報 ppt及 pdf 檔等，交付機關驗

收。 

三、 提供「政府機關勞務案之綠色採購金額統計表」及「政府機關勞

務採購案綠色採購金額證明文件」。 
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第二章 專案執行規劃 

第一節   徵求友善賞鯨推廣合作夥伴及培訓宣導計畫 

壹. 目標 

一、 辦理徵求有意願配合友善賞鯨推廣之賞鯨業者至少 9 家，並

協助向業者說明計畫應配合執行之工作及獎勵方式。 

二、 辦理推廣合作夥伴培訓 

(一) 賞鯨旺季前(3~4 月)辦理賞鯨從業人員解說訓練、共識營或

工作坊，至少辦理 4 場次以上，累計參加人數需達 30 人次以

上。 

(二) 設計及製作友善賞鯨形象識別(如：背心或帽子) 共 100 份，

用以獎勵推廣友善賞鯨合作夥伴使用。 

(三) 設計及製作友善賞鯨商家識別 12 份(如：賞鯨立體徽章或掛

式標示牌等)。 

三、 設計與業者合作推廣友善賞鯨活動之趣味立式看板內容 1

款，製作數量至少 12 個以上，並依機關指定配送至 9 處地點。 

四、 友善賞鯨胸章設計及製作： 

(一) 印製由機關提供 5 款圖樣之磁鐵胸章(4.4cm/300um/象牙卡

5.4*9cm/無痕胸針/釹磁鐵圖釘)，合計至少 10,000份。 

(二) 設計 5 款友善賞鯨圓形圖樣(含底卡設計及文字介紹)，並製

作成磁鐵胸章(4.4cm/300um/象牙卡 5.4*9cm/無痕胸針/釹磁

鐵圖釘)，合計至少 10,000 份。 

(三) 前項磁鐵胸章 5款設計及印製共 20,000 份，需於 5月前完成

製作，並配合於 6~10 月期間，每月寄送至機關指定地點至少

9 處。 
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貳. 策略 

一、 拜訪 109年已參與之 9 家友善賞鯨合作夥伴，並拜訪曾獲中華鯨

豚協會賞鯨標章，卻尚未加入友善賞鯨之業者，說明相關計畫及

應配合執行之工作，尋求支持及加入。 

二、 藉由拜訪業者，了解去年友善賞鯨執行狀況，並傾聽業者建議，

作為今年執行之參考。 

 

參. 執行方式及成果 

一、 徵求友善賞鯨合作夥伴 

(一) 已走訪新福豐 36 號、凱鯨號、烏石傳奇號、蘭鯨號、華棋

168 號、頭城區漁會(烏石港)、多羅滿賞鯨號、鯨世界號(花

蓮港)、海鯨號(石梯港)、晉領號(台東)等 10家賞鯨業者。 

(二)  各家業者對於海保署推動友善賞鯨均予以正面肯定，且 109

年參與友善賞鯨業者對於賞鯨胸章，更表示效益非常大，不

少遊客因而慕名而來，對於宣導友善賞鯨及生意，均有一定

之幫助。 

(三) 對於 110年參與友善賞鯨意願，109 年參與之業者均表示，

會繼續參加。 

(四) 共計 17 家業者參與，其中包含去年之 9家，及新加入之 8 家，

如下表 
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表 2-1 110 年參與友善賞鯨業者 

序號 地區 賞鯨業者 109 年友善賞鯨業者 110 年友善海洋夥伴 

1 

宜蘭縣 

北極星壹號  V 

2 東洋銘珠號  V 

3 烏石傳奇號 V V 

4 凱鯨號 V V 

5 華棋 168 號 V V 

6 超級星 3 號  V 

7 新福豐 168 號  V 

8 新福豐 36 號 V V 

9 噶瑪蘭號  V 

10 龜山朝日號&貳號  V 

11 蘭鯨號 V V 

12 

花蓮縣 

多羅滿號&1 號 V V 

13 太平洋號  V 

14 海鯨號 V V 

15 維納司  V 

16 
花東 1 號＆ 

鯨世界 3 號 
V V 

17 臺東縣 晉領號 V V 
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(五) 拜訪紀實 

  

  

  
圖 2-1  業者訪談紀實 
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二、 辦理推廣合作夥伴培訓 

(一) 辦理 4 場次業者座談會，共計 49 人參與 

1. 辦理時間及地點： 

(1) 第一場次： 4 月 19日花蓮港，出席 9人 

(2)  第二場次： 4 月 26日台東成功港，出席 5 人 

(3)  第三場次： 4 月 27日花蓮港，出席 14人 

(4)  第四場次： 4 月 28日頭城區漁會 2樓會議室，出席 21 

2. 業者座談會流程 

表 2-2 業者座談會流程 

時間 內容 講者 

10 分鐘 致詞歡迎 海保署 

20 分鐘 110 年友善賞鯨業者徵求說明會 碩泰公關 

30 分鐘 業者座談 各業者 

60 分鐘 意見交流 全體與會者 

3. 座談會意見交流總結 

(1) 業者皆認同友善賞鯨，並認為除鯨豚外，海洋環境尚有

許多動植物，都應該推廣保育及友善對待，因此業者建

議將友善賞鯨夥伴擴大範圍改為友善海洋夥伴，以擴大

範圍。 

(2) 賞鯨為業者生命線，為保護賞鯨延續，業者很樂意成為

海保署的第一線尖兵，向社會大眾宣導友善海洋及賞

鯨。 

(3) 業者期待海保署能擴大宣傳海洋保育，並鼓勵國人多多

出海賞鯨，接觸並認識海洋；同時希望海保署能規畫共

同識別標誌，並多多宣傳，讓國人在出海賞鯨時，能支

持擁有識別標誌的船家。
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4. 活動紀實 

  

圖 2-2 業者座談會-第一場次 

  

圖 2-3 業者座談會-第二場次 

  

圖 2-4 業者座談會-第三場次 
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圖 2-5 業者座談會-第四場次 

 

(二) 設計及製作友善賞鯨形象識別(如：背心或帽子) 共 100份 

1. 考量業者現場作業情形，並與署討論後，決議製作帽子 100

份，帽子前片有顯著之識別標誌，帽子後片以黑網布製作，

以利通風。 

2. 完成品如下方照片所示: 

         
圖 2-6 友善賞鯨形象識別(帽子)完成品 

 

3. 已寄送予 17家業者各 5 頂友善賞鯨形象識別帽子。
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(三) 設計及製作友善賞鯨商家識別 12 份 

1. 經由座談會業者建議，並與署討論後，決議製作友善海洋

夥伴之壓克力掛牌。 

2. 共計製作 19份，並已於 110 年 9 月，寄達中華鯨豚協會、

黑潮文教基金會以及 17家業者，供其懸掛利用。 

3. 設計圖稿如下，尺寸為 29x22x1 公分，附外包裝紙盒，共

製作 19 面完成： 

 

 
圖 2-7 友善賞鯨商家識別標誌設計圖 
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圖 2-8 友善賞鯨商家識別標誌完成品 

 

三、 設計推廣友善賞鯨活動之趣味立式看板內容 1款，製作數量至少

12 個以上 

(一) 經現場勘場，並與業者及署討論後，建議製作船家介紹立式看

板，並預留位置，可公布海保署相關資訊。 

(二) 型式為 90x200cm 易拉展，趣味立式看板完成品如下，共計製

作 17個。
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圖 2-9 友善賞鯨活動之趣味立式看板完成品
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四、 友善賞鯨胸章設計及製作： 

(一) 已完成 5款新款設計，並已製作 10 款，共 20,000份 

(二) 10 款圖樣及實品如下： 

 

圖 2-10 友善賞鯨胸章設計圖 

 
圖 2-11 友善賞鯨胸章完成品 

(三) 8-10月每月均將友善賞鯨胸章寄送至友善海洋夥伴 17 處，共

計寄送 51 次。 
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第二節   推動友善賞鯨活動創意方案規劃及執行 

壹. 目標 

一、 賞鯨活動創意亮點方案之規劃及執行 

(一) 配合推動友善賞鯨活動主題，提出適合目標消費者之亮點

活動規劃與執行（含活動所需素材設計製作、影像拍攝、

網路社群平台創意規劃、曝光策略及工作推動與執行）。 

(二) 需提出預計活動效果（參加人數、接觸人數等其他活動目

標）及口碑擴散效益（如：媒體曝光度、曝光人數、瀏覽

人次、點擊數等其他 KPI）。 

(三) 廠商依本案活動目標所提出之規劃方案及操作策略，應於

服務建議書中提出該方案之成功案例（可提出具有公信力

之調查資料）做為佐證。 

二、 製作友善賞鯨推廣活動短片 1 支，由廠商提案，可為微電影、紀

錄片型式或動畫呈現，曝光後，跨平臺觀看數至少達 100 萬人次。

(時間至少 1 分 30秒以上，畫質 1080p 或以上等級，需上中英文字

幕，格式可為 AVI、WMV、MP4)。 

三、 規劃辦理一場推廣賞鯨活動記者會(至少約 30 人參加)，需配合主

題設計相關活動議題，製作宣傳所需電子邀請函、活動文宣(各式

輸出物印刷)、主視覺背板製作(含固定架)、茶水點心及記者伴手

禮提供、現場布置、音響設備租用、設備測試、場控人員、主持人

員、工作人員等相關工作執行。(本項目需於 6月底前完成) 

四、 配合提供各項友善賞鯨活動新聞稿或臉書訊息(由機關指定)至少

共 5 則(每則文字稿字數至少 500 字、照片 1280 x 960px以上解析

度清晰照片 5 張)。 

五、 活動紀念品：配合網路活動、記者會、臉書有獎徵答等主題性活
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動，設計及製作具紀念及教育性宣導禮品，至少兩款以上(需為環

保材質或非一次性使用物品)，單價至少 350 元以上，合計至少 200

份。 

六、 以上各項推動方案需於暑期賞鯨旺季前提出具體執行方式及規劃

推動期程。 

 

貳. 策略 

    創點以海保署 FB 為媒介，透過辦理 3 次 FB 活動，達成下列目標： 

一、 宣傳友善賞鯨 

二、 鯨豚介紹 

三、 友善海洋夥伴(賞鯨業者)介紹 

四、 友善賞鯨胸章介紹 

五、 刺激粉絲人數成長 

 

參. 執行方式及成果 

一、 賞鯨活動創意亮點方案 

(一) 配合推動友善賞鯨活動主題，於海洋委員會海洋保育署

Facebook 粉絲專頁提出 3 次適合目標消費者之亮點活動。 

(二) 規畫內容如下表： 

表 2-3 Facebook 粉絲專頁活動規畫表 

 0B0B0B第一次活動 1B1B1B第二次活動 2B2B2B第三次活動 

3B3B3B活動時間 4B4B4B6-7 月 5B5B5B8-9 月 6B6B6B10 月 

7B7B7B活動主題 

8B8B8B友善賞鯨預測王 友善賞鯨_你我都

應該要知道的事 

9B9B9B友善賞鯨應援團

大募集---徵的就

是你 

10B10B10B活動目的 1. 11B11B11B由民眾透過鯨

豚剪影， 猜測

讓粉絲將友善賞

鯨的影片推薦與

13B13B13B透過活動蒐集更

多友善賞鯨正面的
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鯨豚正確名稱。 

2. 12B12B12B藉由謎題解

答，已介紹鯨豚

特性。 

分享給親朋好

友，並從中學習到

正確的賞鯨行

為，讓更多人成為

海洋守護者。  

支持素材，未來可

延伸使用。 

14B14B14B活動內容 

1. 15B15B15B於留言處回答

鯨豚名稱 

2. 16B16B16B找出預測成功

的「預測王」，

抽出 5名幸運的

海洋好夥伴

們，可獲得今年

度五款限量胸

章！ 

17B17B17B#友善賞鯨大聲

公 

18B18B18B粉絲於影片留言

處標記 2位親朋

好友，並在留言

處打出影片中提

到的其中一種

“友善賞鯨”正

確行為，完成以

上步驟者，將有

機會獲得精美獎

品。 

19B19B19B#友善賞鯨創意

接龍 

20B20B20B以下開放留言接

龍「#友善賞鯨 

________」，將選

出 6 位最具創意

且觸動小編內心

的創意才子，將

獲得精美獎品。 

21B21B21B徵選 20 名賞鯨應

援夥伴，參加友善

賞鯨行程結束後將

心得文章及照片或

影片作品發布在個

人臉書頁面，並設

定公開，邀請親朋

好友來按讚、留

言、分享(超過 10

個互動即可)，再將

個人臉書-該篇貼

文的網址張貼在 

22B22B22B#友善賞鯨五倍劵

貼文的下方留言

處，就有機會獲得

5000元獎金! 
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(三) 第一次活動「友善賞鯨預測王」 

1. 預計共張貼 8 則訊息，相關標題及目前接觸人數如下： 

表 2-4 FB 活動「友善賞鯨預測王」觸及成果 

23B23B23B序

號 
24B24B24B日期 25B25B25B標題 

26B26B26B接觸人

數 

27B27B27B互動次數 

28B28B28B讚留言分

享 
29B29B29B貼文點擊 

1 6 月 15 日 
花紋海豚小百科/ 

友善賞鯨預測王 
5,097 B247 266 

2 6 月 16 日 

短肢領航鯨小百

科/ 

友善賞鯨預測王 

4,075 203 255 

3 6 月 17 日 
偽虎鯨小百科/ 

友善賞鯨預測王 
3,732 210 205 

4 6 月 18 日 
弗氏海豚小百科/ 

友善賞鯨預測王 
2,851 148 137 

5 6 月 19 日 

熱帶斑海豚小百

科/ 

友善賞鯨預測王 

2,444 126 76 

6 6 月 20 日 預測王活動 3,589 248 288 

7 6 月底 公布得獎名單 2,389 82 B71 

8 8 月 3 日 
友善賞鯨你我都

應該要知道的事 
4,505 2,998 172 

  小計 28,682 
4,262 1,470 

B5,732 
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2. 臉書活動截圖文件如下: 

 

 

圖 2-12 第一次臉書活動截圖 
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(四) 第二次活動「友善賞鯨_你我都應該要知道的事」 

1. 預計共張貼 7 則訊息，相關標題及目前接觸人數如下： 

表 2-5 FB 活動「友善賞鯨_你我都應該要知道的事」觸及成果 

序號 日期 90B90B90B標題 接觸人數 

互動次數 

讚留言分

享 
貼文點擊 

B1 B8 月 4 日 
友善賞鯨_動畫

影片曝光 
5,776 1,431 1,123 

2 8 月 5 日 
友善賞鯨大聲公 

 (活動一) 
583 29 38 

3 8 月 6 日 

友善賞鯨創意接

龍 

 (活動二) 

4,451 328 260 

4 8 月 8 日 

公布(活動一) 

得獎 

名單 

2,421 59 81 

15 8 月 9 日 

公布(活動二) 

得獎 

名單 

B2,363 75 70 

6 8 月 23 日 

友善賞鯨一起

GO 

 (加碼活動) 

17,098 1,640 1,199 

7 9 月 1 日 公布得獎名單 2,925 92 93 

  小計 35,617 
3,654 2,864 

6,518 
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2. 臉書活動截圖文件如下: 

 

 

圖 2-13 第二次臉書活動截圖 
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(五) 第三次活動「友善賞鯨應援團大募集---徵的就是你」 

3. 預計共張貼 6 則訊息，相關標題及目前接觸人數如下： 

表 2-6 FB 活動「友善賞鯨應援團大募集---徵的就是你」觸及成果 

序號 日期 標題 接觸人數 
互動次數 

讚留言分享 貼文點擊 

1 10月 1日 

友善賞鯨應援團

大募集---徵的

就是你 

3076 628 40 

2 10月 4日 

支持友善賞鯨就

選你 

(活動一) 

7624 1192 507 

3 10月 19日 

友善賞鯨五倍券 

(活動二) 
2704 404 72 

4 
10月 20日 記者會五倍券宣

傳活動預告 

1110 61 147 

5 
10月 20日 記者會五倍券宣

傳活動直播 

2674 107 244 

6 

10月 20日 
公布(活動一) 

B得獎 

名單 

3376 702 60 

7 11月 05日 

公布(活動二) 

得獎 

名單 

3187 322 74 

8 11月 05日 
友善賞鯨影片 

分享 

1825 624 80 

  
小計 25576 

4040 1224 

5264 
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4. 臉書活動截圖文件如下: 

 

 

圖 2-14 第三次臉書活動截圖 
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二、 友善賞鯨推廣活動短片 1 支 

(一) 已完成 2D 動畫之友善賞鯨推廣短片，長度 1 分 33秒，畫質

1080p，中英文字幕 

(二) 影片主軸： 

1. 台灣東部匯集 30 多種鯨豚，是難得的鯨豚匯集寶地 

2. 海保署致力推廣友善賞鯨 

3. 業者及遊客友善賞鯨原則 

(三)  影片截圖如下： 

  

  

  



   

29 

 

  
圖 2-15 友善賞鯨動畫截圖 

(四) 宣傳方式 

1. 臉書活動由署同意後公開發表動畫影片 

2. 上傳至 youtube，與問卷做連結，問卷連結如下: 

https://forms.gle/TwfYnhfYnwaxuAEGA 

3. 結合友善賞鯨宣導，製作壓克力桌牌，並設置 QRcode 連

結，寄送給賞鯨業者，讓賞鯨民眾於登船前觀賞影片，回

答問題後，憑完成頁面，即可向賞鯨業者索取友善賞鯨胸

章一枚。 

4. QRcode 壓克力桌牌照片如下: 

 

圖 2-16 QRcode壓克力桌牌設計圖 
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圖 2-17 QRcode壓克力桌牌完成品 
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(五) 預期效益：目標為 110 年 12月跨平臺接觸觀看數至少達 100

萬人次。 

(六) 動畫影片觀看次數如下: 

1. 上傳至 YouTube及FaceBook，其中海洋保育署官方YouTube

帳號連結運用在 QRcode 問卷上;隨後與署討論後改由連結

公開觀賞;YouTube及 FaceBook觀看次數截圖如下: 
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圖 2-18 YouTube 觀看次數截圖 

 

 

圖 2-19 FaceBook觀看次數截圖 

 



   

33 

 

2. 截至 110年 11月 8日，連結運用在 QRcode問卷上的 YouTube

帳號觀看次數 156次; 海洋保育署 YouTube公開觀賞連結觀

看次數 59 次;海洋保育署官方 FaceBook 觸及人數 5766 次;

共計 5981 觀看次數。 

三、 推廣賞鯨活動記者會 1 場 

(一) 辦理推廣賞鯨活動記者會 

1. 海保署 7 月 5 日海保生字第 1100005832 號，通知記者會展

延至 110 年 11 月 10 日前辦理完成。 

2. 活動名稱： 110 年度向海致敬—友善賞鯨推動成果發表會 

3. 辦理日期：110年 10 月 20 日(三)14:30~15:30 

4. 活動地點：瓶蓋工廠台北製作所 B 棟 

          (台北市南港路二段 13 號) 

5. 參與人員：各級長官、媒體、友善海洋夥伴 賞鯨業者、黑

潮海洋文教基金會、中華鯨豚協會
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6. 流程: 

表 2-7 記者會流程表 

時間 分鐘 流程 備註 

14:30~14:35  5mins 主持人開場  

14:35~14:45  10mins 長官貴賓致詞  

14:45~15:00  15mins 
110 年度友善

賞鯨成果發表 

 110 年成果：向海致敬、17

家業者加入，9-10月回報數

(400場以上) 

 111 年展望：合作對象擴及遊

艇業者及民宿業者、加強環

境教育推廣 

 友善賞鯨五倍卷獎金加碼抽

獎活動發布 

15:00~15:15  15mins 

友善海洋讚出

來—賞鯨業者

心得發表 

 未出席業者，播放預錄支持海

洋夥伴之畫面。 

 邀請花蓮 2 位賞鯨業者出

席，代表分享心得(每位發表

3 分鐘心得) 

 發表內容：各自推動情形、成

果等 

15:15~15:25  10mins 

友善海洋讚出

來—頒發海洋

夥伴感謝狀 

 頒發給10家當天出席的賞鯨

業者代表及黑潮基金會、中

華鯨豚協會，共計 12 位。 

 唱名依序上台後，由署長頒

發感謝狀後，拍照、回座休

息。 

 主持人補充說明，111 年請認

明友善海洋夥伴識別標

誌，搭乘友善海洋夥伴的賞

鯨船隻。 

15:25~15:30  5mins 全體合影留念 
長官、貴賓及業者，手持胸章

道具，上台合照 
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15:30~  自由採訪  

(二) 記者會出席名單 

1. 貴賓出席名單 

(1) 海洋保育署、交通部觀光局、宜蘭縣海洋及漁業發展

所、東北角風管處、中華鯨豚協會、黑潮海洋文教基金

會、多羅滿賞鯨號、海鯨號、維納斯、鯨世界、及;共計

17 位出席。 

2. 媒體出席名單 

(1) NEW TALK、TOGO 新聞、TVBS、udn新聞、大成新聞、

中時新聞、公視、台灣新聞報、波新聞、勁爆、旅報、

壹電視、經濟日報及藍海新聞等;共計 22 位出席。 

3. 友善賞鯨推動成果發表會，貴賓出席共計 17 位;媒體出席共

計 22位;總計出席人數為 39 位。 

4. 活動成效 

(1) 網路新聞總計 19 則 

表 2-8 媒體露出收集 

項目 日期 媒體名稱 網址 

1 2021.10.20 青年日報 
https://www.ydn.com.tw/news/newsInsidePa

ge?chapterID=1454699&type=immediate 

2 2021.10.20 Yahoo!新聞 
https://reurl.cc/95nKMa 

3 2021.10.20 新北市新聞 
https://tnews.cc/022/newscon1.asp?number=3777

85 

4 2021.10.20 PChome新聞 
https://news.m.pchome.com.tw/living/greatnews

/20211020/index-63472472234819209009.html 

https://www.ydn.com.tw/news/newsInsidePage?chapterID=1454699&type=immediate
https://www.ydn.com.tw/news/newsInsidePage?chapterID=1454699&type=immediate
https://reurl.cc/95nKMa
https://tnews.cc/022/newscon1.asp?number=377785
https://tnews.cc/022/newscon1.asp?number=377785
https://news.m.pchome.com.tw/living/greatnews/20211020/index-63472472234819209009.html
https://news.m.pchome.com.tw/living/greatnews/20211020/index-63472472234819209009.html
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5 2021.10.20 PacificENews https://reurl.cc/dxaY5M 

6 2021.10.20 翻爆 
https://turnnewsapp.com/wd/eventwd/242708.htm

l 

7 2021.10.20 大成報 http://n.yam.com/Article/20211020545921 

8 2021.10.20 HiNet生活誌 https://times.hinet.net/mobile/news/23562683 

9 2021.10.20 波新聞 
https://www.facebook.com/bo6snews/posts/92232

4591711305 

10 2021.10.20 公視新聞網 https://news.pts.org.tw/article/550231 

11 2021.10.20 Yahoo!新聞 https://reurl.cc/Yj3x3o 

12 2021.10.20 Yahoo!股市 https://reurl.cc/V5W9mQ 

13 2021.10.20 台灣好報 
https://newstaiwandigi.com/newspage.php?nnid=

317636 

14 2021.10.20 經濟日報 
https://money.udn.com/money/story/6722/583113

7 

15 2021.10.20 Sina新浪新聞 
https://news.sina.com.tw/article/20211020/402

82696.html 

16 2021.10.21 中央通訊社 
https://howlife.cna.com.tw/life/20211021S001.

aspx 

17 2021.10.21 Yahoo!新聞 https://reurl.cc/WXOnDx 

18 2021.10.21 Yahoo!股市 https://reurl.cc/dxaY76 

19 2021.10.23 t.t.n.旅報 https://reurl.cc/q1YEZN 

https://reurl.cc/dxaY5M
https://turnnewsapp.com/wd/eventwd/242708.html
https://turnnewsapp.com/wd/eventwd/242708.html
http://n.yam.com/Article/20211020545921
https://times.hinet.net/mobile/news/23562683
https://www.facebook.com/bo6snews/posts/922324591711305
https://www.facebook.com/bo6snews/posts/922324591711305
https://news.pts.org.tw/article/550231
https://reurl.cc/Yj3x3o
https://reurl.cc/V5W9mQ
https://newstaiwandigi.com/newspage.php?nnid=317636
https://newstaiwandigi.com/newspage.php?nnid=317636
https://money.udn.com/money/story/6722/5831137
https://money.udn.com/money/story/6722/5831137
https://news.sina.com.tw/article/20211020/40282696.html
https://news.sina.com.tw/article/20211020/40282696.html
https://howlife.cna.com.tw/life/20211021S001.aspx
https://howlife.cna.com.tw/life/20211021S001.aspx
https://reurl.cc/WXOnDx
https://reurl.cc/dxaY76
https://reurl.cc/q1YEZN
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(2) 電視新聞總計 3則 

 

 

圖 2-20 TVBS 新聞台電視截圖 
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圖 2-21 壹電視新聞電視截圖
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圖 2-22 公視新聞電視截圖
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四、 提供友善賞鯨活動新聞稿或臉書訊息 5 則 

(一) 已完成 9 月 24 日「賞鯨行為觀察工作坊」臉書心得貼文 1則，

共計 1 則。 

(二) 已完成 10 月 20日「向海致敬—友善海洋讚出來」新聞稿 1

則、長官致詞稿 1則、主持人講稿 1則及記者會臉書預告貼

文 1 則，共計 4則。 

(三) 總計完成各項友善賞鯨活動新聞稿或臉書訊息共 5 則。 

 

五、 活動紀念品 

(一) 經署同意後，已採購三角零錢包及束口收納袋，各 100份，共

計 200 份。 

(二) 規格及材質 

1. 束口收納袋 

(1) 尺寸：寬 24*圓底直徑 15*高 36cm 

(2)  材質：寶特瓶回收再生纖維(環保紗)100% 

(3) 供貨商家：富勝紡織(海保署海廢再生製品溯源示範

專區廠商) 

2. 三角零錢包 

(1) 尺寸：邊長 10cm(正三角形) 

(2) 材質：寶特瓶回收再生纖維(環保紗)100% 

(3) 供貨商家：富勝紡織(海保署海廢再生製品溯源示範

專區廠商) 
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圖 2-23 束口收納袋及三角零錢包 
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第三節   辦理賞鯨宣導及教育訓練計畫 

壹. 執行內容概述 

一、 規劃並提出動力小船駕駛訓練、考照等過程中，可納入海洋保育

宣導之方案。 

(一) 辦理由機關指定 3名人員參加動力小船駕駛訓練、考照及領

照培訓(包含考取證照所需報名、交通、課程訓練、考照、領

照及其他相關證照核發所需相關費用)。 

(二) 規劃設計及製作海洋野生動物保育相關法規宣導摺頁至少

1,000 份。 

(三) 提出可納入動力小船駕駛考照題庫之海洋生物保育相關題目

至少 30 題以上。 

二、 辦理兩場次海上賞鯨查核教育訓練及宣導活動，每場次至少 30 人

參加(包含訓練講師、餐點、交通接駁、船票、保險)。 

貳. 執行方式及成果 

一、 動力小船駕駛訓練課程 

(一) 已由機關指派海洋保育署郭 o 妏、郭 o 瑜及賴 o 如三名人員

參加 9-10 月之港口總工會遊艇駕訓課程。 

(二) 費用支應： 

1. 請海保署指定人員自行報名，報名、交通、課程訓練、考

照及領照等費用，憑單由碩泰公關另行給付。 

2. 相關費用支付以訓練及考照 1 次為限，因故未能一次考取

證照所產生之其他費用，不在給付範圍內。 
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(三) 受訓證明文件: 

1. 報名費收據 

 

圖 2-24 動力小船駕駛訓練課程報名收據 

 

2. 受訓照片 
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圖 2-25 動力小船駕駛訓練照片 
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二、 海洋野生動物保育法規宣導摺頁 

(一) 尺寸：A4 橫式，3折頁，雙面彩色印刷 

(二) 設計如下： 

 

 

圖 2-26 友善賞鯨摺頁設計檔 
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圖 2-27 友善賞鯨摺頁完成品 

(三) 已完成印製「友善賞鯨摺頁」，總計 1,000 份。 

 

三、 動力小船駕駛考照題庫之海洋生物保育相關題目編撰 

(一) 已由黑潮海洋文教基金會研擬提出 30題第八項海洋生物保育

相關類別題目，並提請余欣怡博士同意。 

1. 提出可納入動力小船駕駛考照題庫之海洋生物保育相關題

目至少 30 題以上。 

(1) 動力小船駕駛考照題庫 
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圖 2-28 動力小船駕駛考照題庫 

 

四、 海上賞鯨查核教育訓練及宣導活動 

(一) 課程名稱：海上賞鯨行為觀察工作坊 

(二) 主辦單位：海洋保育署 

(三) 辦理時間： 

1. 宜蘭場海上賞鯨行為觀察工作坊 

(1) 活動時間：110 年 9月 23日(星期四) 上午 09：00-下

午 13：00 

(2) 活動流程: 

表 2-9 宜蘭場海上賞鯨行為觀察工作坊流程表 

時間 分鐘 流程 備註 

9:00-9:30 30mins 
報到  

9:30-9:40 10mins 
活動致詞  

9:40-10:00 

 

20mins 
船隻活動與鯨豚

行為之關係 

中華鯨豚協 

曾鉦琮秘書長 

10:00-10:10 

 

 

10mins 

國內外違法騷擾

鯨豚裁罰案例分

享 

海洋保育署 

10:10-10:20 
 

10mins 安全解說與登船 賞鯨業者 
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準備 

10:20-12:30 

(視海上觀查狀

況調整) 

 

130mins 海上賞鯨解說  

12:30-13:00 30mins 
午餐休息 & 交流討論 

13:00  
賦歸 

(3) 參與人員: 

內政部警政署、宜蘭縣政府農業處、宜蘭縣海洋及漁

業發展所、南興安檢所、海洋委員會海巡署、海洋保

育署、海洋保育署工作站及第一岸巡隊等;共計 31 位。 

(4) 活動照片: 

  

  
圖 2-29 宜蘭場海上賞鯨行為觀察工作坊照片 
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2. 花蓮場海上賞鯨行為觀察工作坊 

(1) 活動時間：110 年 9月 24日(星期五) 上午 09：00-下

午 13：00 

(2) 活動流程: 

表 2-10 花蓮場海上賞鯨行為觀察工作坊流程表 

時間 分鐘 流程 備註 

9:00-9:30 30mins 
報到  

9:30-9:40 10mins 
活動致詞  

9:40-10:00 

 

20mins 
船隻活動與鯨豚

行為之關係 

黑潮海洋文教 

基金會 

10:00-10:10 

 

 

10mins 

國內外違法騷擾

鯨豚裁罰案例分

享 

海洋保育署 

10:10-10:20 

 

10mins 
安全解說與登船

準備 
賞鯨業者 

10:20-12:30 

(視海上觀查狀

況調整) 

 

130mins 
海上賞鯨解說  

12:30-13:00 30mins 
午餐休息 & 交流討論 

13:00  
賦歸 
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(3) 參與人員: 

內政部警政署、花蓮地方檢察署、花蓮縣政府農業處、

花蓮縣政府農業處漁牧科、海洋委員會海巡署東部分

署、海巡署艦隊分署、海洋保育署工作站、海洋保育

署、航港局東部航務中心、第一二岸巡隊、第九巡防

區指揮部及等;共計 35 位。 

(4) 活動照片: 

  

  

圖 2-30 花蓮場海上賞鯨行為觀察工作坊照片 
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第四節 工作進度表 

表 2-11 工作進度表 
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第三章 結論與建議 

第一節   結論 

一、 全案綜論 

110 年全案執行雖因疫情影響，致使部分場次需延期辦理，但整體

成果可謂豐碩，藉由海洋保育署官方臉書推廣賞鯨活動以及與業者們的

緊密溝通，在疫情趨緩後大力宣傳包含記者會等實體推廣活動的舉行及

業者共同努力向賞鯨乘客宣導，整體宣傳效益不降反增。 

二、 友善賞鯨推動成果 

從海洋保育署設立之 QRcode 問卷統計數據可得知有將近七成的民

眾都會選擇搭乘擁有賞鯨認證的船家，這意味著有越來越多民眾對「友

善賞鯨」有更進一步的認知。 

三、 疫情因應 

表 2-12 疫情因應項目 

項目 期程調整 工作事項 

友善賞鯨活動創

意方案—友善賞

鯨推廣活動短片 

 於 5 月賞鯨季前記者會

上發表 

 宣傳期為 6 個月 

 於 8 月於海保署 Facebook

發表，並辦理活動 

 宣傳期縮減為 3個月 

友善賞鯨活動創

意方案—推廣賞

鯨活動記者會 

 5 月賞鯨季前舉辦 

 主題為友善賞鯨業者授

證及友善賞鯨動畫發表 

 於 10月賞鯨季末期辦理 

 主題為業者推動成果及頒

發感謝狀給友善賞鯨業者 
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四、 賞鯨業者大力支持 

(一) 17 家友善賞鯨業者加入 

統合今年加入推動友善賞鯨活動計畫之友善海洋夥伴從原先 9

家擴增至 17家，有更多業者的參與表示有更大的能量能夠將友善

賞鯨推廣出去，並以臉書創意活動及形象識別的設計，成功的吸引

民眾的關注及瞭解要如何辨識友善賞鯨的船家。 

(二) 自製宣傳海報 

有業者結合 QRcode問卷連結自製海報推廣友善賞鯨，讓賞鯨

民眾於登船前觀賞影片，回答問題後，憑完成頁面，即可向賞鯨業

者索取友善賞鯨胸章一枚。許多業者回饋說明填問卷拿胸章的效果

非常好，每個月所配發的胸章很快就發放完畢，並期待可以在收到

下個月的賞鯨胸章。 

(三) 贊助賞鯨船票 

針對海洋保育署 Facebook 貼文活動，總計有 11 家業者贊助共

30 張賞鯨船票作為臉書抽獎活動的獎項，並鼓勵民眾搭乘友善賞鯨

認證之船家。 

(四) 行動力挺友善賞鯨 

有幾位業者也遠從花蓮北上出席記者會並上台分享今年推動

友善賞鯨之成果，同時接受媒體採訪鼓勵民眾加入友善賞鯨的行

列，讓友善海洋成為全民共識。 

五、 計畫亮點 

推動友善賞鯨海上查核活動這部份對我們來說是今年相當特別的

項目，9月 24 日於花蓮場舉行海上賞鯨行為觀察工作坊之活動，有位

花蓮的檢察官與大家一同出海，碩泰公關特別將檢察官與署長安排在同

艘船以便隨時互動交流，這對我們來說是件具有極大意義的事情，透過



   

59 

 

實際登船賞鯨親身體會海洋生物所面臨的潛在危機，或許能藉此對海洋

保育這塊有更嚴謹的規範。 

第二節   檢討與建議 

一、 檢討項目 

(一) 動畫影片推播成效 

1. 因疫情影響，賞鯨動畫影片僅 5,981觀看次數，未達到 100

萬人次。 

2. 經檢討，未達成目標之因素如下: 

(1) 宣傳時程：原先計畫於賞鯨季前舉行記者會，並同時公

開發表友善賞鯨動畫影片，宣傳期計 6 個月，惟因無法

辦理記者會發表，因此 8 月於 Facebook 公布，宣傳期

被迫縮短 3 個月。 

(2) 原規劃搭配問卷調查，讓民眾登船前即可觀賞影片但受

疫情影響記者會延期至 10 月才得以舉辦，此時已是賞

鯨季尾端，宣傳效益受限。 

二、 建議項目 

(一) 疫情影響 

1. 國內疫情雖受到控制，但境外移入案例仍無法完全避免，建

議規劃 111 年宣導工作項目時，盡量避免規劃需大量群聚之

宣導活動，倘若活動必須舉辦，須配合政府防疫規範。 

(二) 胸章規劃 

1. 持續提供友善賞鯨胸章給業者做宣傳，蒐集不同款式的胸章

得以引起民眾的注意，藉由胸章認識不同種類的鯨豚，並觸

發民眾對海洋保育及友善賞鯨的動機，加深參與度及記憶度。
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2. 由於今年部分業者非常積極協助推廣友善賞鯨，建議明年針

對前幾名踴躍推廣者給予鼓勵，如頒發獎狀以玆鼓勵或予以

海保署設計之獎品作為獎勵等。 

(三) 擴大宣導對象 

1. 除賞鯨業者之外，海洋尚有其他海上遊憩者也可能正在慢慢

的對鯨豚帶來威脅，為落實台灣的海洋觀光遊憩發展，越來

越多休閒產業開始紛紛投入並規劃成適合度假遊憩的港區。 

2. 建議針對其他海上遊憩者，像是遊艇業者及民宿業者等海洋

觀光產業進行友善賞鯨之宣導計畫，讓我國在發展海洋觀光

產業之外也能友善對待及保育海洋生態。 
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	日期：110.12.01
	110年度推動友善賞鯨活動計畫
	摘要
	110年度全案執行因疫情影響導致許多實體舉辦的活動被迫延期，原定於賞鯨季前所要執行的計畫因而延至賞鯨季尾端待疫情趨緩後才得以辦理，但在與業者的共同努力之下整體成果可謂豐碩，雖然實體大型活動推廣受到影響，不過後續業者都相當積極向民眾宣導友善賞鯨。
	推動友善賞鯨成果如今年總共有17家業者加入推廣友善賞鯨之行列，從去年的9家擴增為17家友善賞鯨夥伴，過程當中也收到許多業者們給予的正面肯定與支持，像是總計有11家業者贊助30張賞鯨船票作為海洋保育署Facebook友善賞鯨抽獎活動之獎勵。除此之外，還有像是在友善賞鯨活動記者會有三位業者遠從花蓮上台北與大家分享推動友善賞鯨之心得，且TVBS及公視電視台皆針對賞鯨議題做深度的報導，以及兩場海上查核活動於9月23日、9月24日分別在宜蘭及花蓮辦理，特別一提的是有位花蓮的檢察官有跟我們一同出海，也將檢察官...
	最後，在中華鯨豚協會及黑潮海洋文教基金會的從旁協助之下，使得我們能更快熟悉海洋保育的正確觀念，同時提請黑潮海洋文教基金會研擬提出30題海洋生物保育相關題庫以納入海洋保育之宣導方案，期許喚起大眾對於海洋保育的重視，一起守護海洋環境。
	關鍵詞:友善賞鯨、友善海洋夥伴、向海致敬、海洋保育
	2021 Responsible Whale and Dolphin Watching Project
	Abstract
	Due to the COVID-19 pandemic, many events of the 2021 project were forced to postpone. The project that had been planned to carry out before the whale watching season was only able to be held at the end of the season when the pandemic was under contro...
	A total of 17 whale watching companies joined to promote responsible whale and dolphin watching this year. The number increased from 9 friendly ocean partners last year to 17 this year. In the course of the project, we also received approval and suppo...
	Last but not the least; with the assistance of Taiwan Cetacean Society and Kuroshio Ocean Education Foundation, we became acquainted with the correct concept of marine conservation faster. Meanwhile, we asked Kuroshio Ocean Education Foundation to pro...
	壹. 目標
	一、 辦理徵求有意願配合友善賞鯨推廣之賞鯨業者至少9家，並協助向業者說明計畫應配合執行之工作及獎勵方式。
	二、 辦理推廣合作夥伴培訓
	三、 設計與業者合作推廣友善賞鯨活動之趣味立式看板內容1款，製作數量至少12個以上，並依機關指定配送至9處地點。
	貳. 策略
	二、 藉由拜訪業者，了解去年友善賞鯨執行狀況，並傾聽業者建議，作為今年執行之參考。
	參. 執行方式及成果
	一、 徵求友善賞鯨合作夥伴
	(一) 已走訪新福豐36號、凱鯨號、烏石傳奇號、蘭鯨號、華棋168號、頭城區漁會(烏石港)、多羅滿賞鯨號、鯨世界號(花蓮港)、海鯨號(石梯港)、晉領號(台東)等10家賞鯨業者。
	(二)  各家業者對於海保署推動友善賞鯨均予以正面肯定，且109年參與友善賞鯨業者對於賞鯨胸章，更表示效益非常大，不少遊客因而慕名而來，對於宣導友善賞鯨及生意，均有一定之幫助。
	(三) 對於110年參與友善賞鯨意願，109年參與之業者均表示，會繼續參加。
	(四) 共計17家業者參與，其中包含去年之9家，及新加入之8家，如下表
	(五) 拜訪紀實
	壹. 目標
	一、 賞鯨活動創意亮點方案之規劃及執行
	(一) 配合推動友善賞鯨活動主題，提出適合目標消費者之亮點活動規劃與執行（含活動所需素材設計製作、影像拍攝、網路社群平台創意規劃、曝光策略及工作推動與執行）。
	(二) 需提出預計活動效果（參加人數、接觸人數等其他活動目標）及口碑擴散效益（如：媒體曝光度、曝光人數、瀏覽人次、點擊數等其他KPI）。
	(三) 廠商依本案活動目標所提出之規劃方案及操作策略，應於服務建議書中提出該方案之成功案例（可提出具有公信力之調查資料）做為佐證。
	貳. 策略
	參. 執行方式及成果
	一、 賞鯨活動創意亮點方案
	(一) 配合推動友善賞鯨活動主題，於海洋委員會海洋保育署Facebook粉絲專頁提出3次適合目標消費者之亮點活動。
	(二) 規畫內容如下表：
	(三) 第一次活動「友善賞鯨預測王」
	1. 預計共張貼8則訊息，相關標題及目前接觸人數如下：
	2. 臉書活動截圖文件如下:
	(四) 第二次活動「友善賞鯨_你我都應該要知道的事」
	1. 預計共張貼7則訊息，相關標題及目前接觸人數如下：
	(五) 第三次活動「友善賞鯨應援團大募集---徵的就是你」
	3. 預計共張貼6則訊息，相關標題及目前接觸人數如下：
	1. 台灣東部匯集30多種鯨豚，是難得的鯨豚匯集寶地
	2. 海保署致力推廣友善賞鯨
	3. 業者及遊客友善賞鯨原則
	1. 臉書活動由署同意後公開發表動畫影片
	2. 上傳至youtube，與問卷做連結，問卷連結如下:
	https://forms.gle/TwfYnhfYnwaxuAEGA
	3. 結合友善賞鯨宣導，製作壓克力桌牌，並設置QRcode連結，寄送給賞鯨業者，讓賞鯨民眾於登船前觀賞影片，回答問題後，憑完成頁面，即可向賞鯨業者索取友善賞鯨胸章一枚。
	4. QRcode壓克力桌牌照片如下:
	1. 束口收納袋
	(1) 尺寸：寬24*圓底直徑15*高36cm
	(2)  材質：寶特瓶回收再生纖維(環保紗)100%
	(3) 供貨商家：富勝紡織(海保署海廢再生製品溯源示範專區廠商)
	2. 三角零錢包
	(1) 尺寸：邊長10cm(正三角形)
	(2) 材質：寶特瓶回收再生纖維(環保紗)100%
	(3) 供貨商家：富勝紡織(海保署海廢再生製品溯源示範專區廠商)
	壹. 執行內容概述
	貳. 執行方式及成果
	一、 檢討項目
	(一) 動畫影片推播成效
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